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Avrticle Info ABSTRACT

Article history: Salah satu permasalahan yang dialami di PT.Medisafe Technologes yaitu
sulitnya pengambilan Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan
Leader. Pada saat ini PT.Medisafe Technologes dalam menentukan Leader
masih manual sehingga kurang sesuai dengan standart operasional
prosedur pemilihan, hanya melihat dari fisik, atau tidak sepenuhnya di
tentukan dengan kemampuan yang dimiliki FA(Fashion Assisten). Untuk

K_eyword: menjadi leader produksi harus memenuhi kriteria yang sudah ditentukan
Sistem  Pendukung  Keputusan, oleh PT.Medisafe Technologes. Untuk itu Pihak Terkait membutuhkan
metode Additive Ratio Assessment, sebuah sistem pendukung keputusan untuk pemilihan Leader terbaik dengan
Pemilian Leader Produksi hasil kinerjanya.

Untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang ada maka salah
satu cara yang dapat dilakukan yaitu menggunakan Sistem Pendukung
Keputusan. Adapun metode yang digunakan yaitu metode Additive Ratio
Assessment. Metode Additive Ratio Assessment merupakan salah satu
metode pengambilan keputusan multikriteria berdasarkan pada konsep
perangkingan menggunakan utility degree yaitu dengan membandingkan
nilai indeks keseluruhan setiap alternatif terhadap nilai indeks keseluruhan
alternatif optimal. Dengan menggunakan Sistem metode Additive Ratio
Assessment dapat ditentukan Leader berdasarkan kriteria yang sudah
ditetapkan.

Hasil dari penelitian ini adalah, untuk merancang program Sistem
Pendukung Keputusan dalam pemilihan Leader dengan metode Additive
Rasio Assessment yang nantinya dapat membantu PT.Medisafe Technologes
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1. PENDAHULUAN

Persaingan dalam dunia bisnis yang makin kompetitif memacu perusahaan untuk berupaya lebih
keras dalam meningkatkan kualitas perusahaannya. Salah satu upaya yaitu dengan meningkatkan kualitas
sumber daya manusia karena kualitas sumber daya manusia yang baik dapat meningkatkan produktivitas dan
prestasi perusahaan. Leader memiliki tanggung jawab penuh terhadap sukses atau gagalnya pekerjaan yang
dibebankan perusahaan kepada leader tersebut. Untuk melakukan perencanaan dan perubahan maka
PT.Medisafe Technologes membutuhkan Leader. Jika Kinerja perusahaan dapat terorganisir, maka segala
aspek yang ada di dalam perusahaan tersebut dapat berjalan dengan baik. Sebab sumber daya manusia (SDM)
merupakan faktor yang berperan penting dalam penentuan keberhasilan sumber daya manusia yaitu karyawan

[1].

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat diangkat penelitian skripsi yang berjudul “Sistem
Pendukung Keputusan Untuk Menentukan Leader Produksi Pada PT. Medisafe Technologes
Menggunakan Metode Additive Ratio Assessment”. Dengan Sistem Pendukung Keputusan ini diharapkan
dapat menjadi solusi dalam menentukan Leader Produksi.

Journal homepage: https://ojs.trigunadharma.ac.id/
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2.

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Leader

Leader atau pemimpin memiliki tanggung jawab penuh terhadap sukses atau gagalnya pekerjaan

yang dibebankan perusahaan. Oleh Karena itu, bagi pemimpin mendapatkan dukungan manajemen dan
melihat hasil adalah lebih penting dari pada reward apapun. Pemimpin juga perlu untuk berjalan ada garis
atau jalur berjalan sendirinya dan menjaganya agar tetap [1].

2.2 Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem yang menghandalkan kemampuan
intelektual manusia dan komputer yang menghasilkan berbagai alternatif dalam memperbaiki
sebuah keputusan [2].
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) digunakan sebagai alat bantu bagi para pengambil keputusan
untuk mendukung solusi atas suatu masalah atau untuk suatu peluang [3].
Sistem Pendukung Keputusan juga merupakan sistem informasi berbasis komputer untuk
manajemen pengambilan keputusan yang menangani masalah-masalah semi struktur [4].
Tahapan dalam proses pengambilan keputusan yaitu [5]:
Intellegence
Tahapan ini merupakan proses penelusuran dan pendeteksian dari ruang lingkup problematika secara
proses pengenalan masalah. Data masukan diperoleh, diproses dan diuji dalam rangka
mengindentifikasi masalah.
Design
Tahap ini merupakan proses menemukan, mengembangkan dan menganalisis alternatif tindakan yang
bisa dilakukan. Tahap ini meliputi menguji kelayakan solusi.
Choice
Pada tahap ini dilakukan proses pemilihan diantara berbagai alternatif tindakan yang mungkin
dijalankan. Hasil pemilihan tersebut kemudian diimplementasikan dalam proses pengambilan
keputusan.

2.3 Metode Additive Ratio Assessment

1.

Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) adalah metode pada konsep perangkingan menggunakan
utility degree yaitu dengan membandingkan nilai indeks keseluruhan setiap alternatif terhadap nilai
indeks keseluruhan alternatif optimal

Dalam melakukan proses perangkingan, berikut ini langkah-langkah perhitungan dengan metode ARAS,
yaitu:

Pembentukan Decision Making Matrix

Xo1 Xoj Xon
X= Xi1 le Xin i=0,m; j=1,n

X(]n ij an

dimana :

m = jumlah alternative

n = jumlah kriteria

xij = nilai performa dari alternatif i terhadap kriteria j

X0j = nilai optimum dari kriteria j

Penormalisasian Matriks Keputusan untuk semua kriteria

a. Jika pada kriteria benefit maka

b. Jika pada kriteria non-benefit maka:

Tahap 2: R;=

1
Tahap1: X.. = —— -
VX i=o
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3. Menentukan bobot matriks yang sudah dinormalisasi pada tahap 2.
D =[dij]mxn=rijwj

4. Menentukan nilai dari fungsi optimum

n
S = ZXU.

j=1

5. Menentukan tingkatan peringkat
S,
L

K; 50;
3. METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Algoritma Sistem

Algoritma sistem merupakan penjelasan langkah-langkah dalam penyelesaian masalah dalam
perancangan sistem pendukung keputusan menentukan Mitra Wisata Nusantara dengan menggunakan
metode ARAS. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kualitas mitra wisata nusantara
1. Pembobotan Kriteria

Tabel 1. Kriteria

No Kode Kriteria Jenis Bobot
Kriteria
1 Cl Pengalaman Kerja Benefit 35%
2 C2 Absensi Benefit 20%
3 C3 Wawasan Benefit 30%
4 C4 Penampilan Benefit 15%

Berikut ini menjelaskan tentang keterangan kriteria-kriteria yang telah ditentukan:
Tabel 2. Kriteria Pengalaman Kerja

No Pengalaman Kerja Bobot Kriteria
1 1 Tahun 1

2 2 Tahun 2

3 3 Tahun 3

4 4 Tahun 4

5 5 Tahun 5

Tabel 3. Konversi Kriteria Absensi

No Absensi Bobot Kriteria
1 Sangat Baik 5

2 Baik 4

3 Cukup 3

4 Kurang 2

5 Sangat Kurang 1

Tabel 4. Konversi Kriteria Wawasan

No Nilai Wawasan Hasil Test Bobot Kriteria
1 10 Jawaban Benar 5

2 9 Jawaban Benar 4

3 8 Jawaban Benar 3

4 7 Jawaban Benar 2

5 Kurang Dari 7 Jawaban Benar 1

Tabel 5.Konversi Kriteria Penampilan

No Penampilan Bobot Kriteria
1 Sangat Baik 5

2 Baik 4

3 Cukup 3

4 Kurang 2

5 Sangat Kurang 1
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2. Hasil Konversi Data Alternatif
Tabel 8. Hasil Konversi Data Alternatif

Nama Pelamar Kriteria
K1 K2 K3 K4
Muhammad Nasir (Al) 1 4 2 4
Devi Agustina (A2) 2 5 3 5
Ardi Taufik (A3) 1 3 1 2
Khairudin (A4) 3 5 4 5
Johar Bakri (A5) 2 4 2 4
Risma Kumala (A6) 4 5 5 5
Muhsin Kamil (A7) 1 2 1 3
Nur Triasmika Selian (A8) 5 5 5 5
Muhammad Mafazan (A9) 2 1 3 4
Rizky Aditya (A10) 3 4 4 5
3.3.1 Menentukan Matriks Keputusan

Berikut adalah matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu
sebagai berikut:

—

BRI UTRE TW U R
BWUTRP OISR W
2]

e

>
Il
WNUTR BN WRNR

3.3.2  Melakukan Normalisasi Matriks
Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis kriterianya dengan
ketentuan:

Kriteria benefit
Rif

Xif =

12:'":' RII:
\ v

Keriteria Cost

Normalisasi untuk Kriteria I:
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=0.0833
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Normalisasi untuk Kriteria Il:

A42 = 38

Normalisasi untuk Kriteria Il1:
2

- =0.0667
Ao = 30

Normalisasi untuk Kriteria I1V:

4
— =0.0952

5
—=0.1190
47

4
— =0.1667
A51:24
! 0.0417
Ao =24
61 r)
— =10.2083
Ag =24
: 0.0833
Ag =24
’ 0.1250
A91:24'_ .
5
As;=38 1316
2
A= =5 = 0.0526
5
An:ﬁzo.1316
1
N 0.0263
4 :
—=10.1053
A92—38
5
A53:ﬁzo.1667
1
A= 5= 0.0333
5
A73zﬁ:0'1667
3
A%:%_o.looo
/[.
A%_ﬁ_o.1333
5
—=10.1190
A54:42
i 0.0714
Ao =42
64 c
—=10.1190
Ag =42
! 0.0952
A =42
84 r)
—=10.1190
Agy = 42

Berikut ini adalah hasil dari normalisasi matriks keputusan secara keseluruhan yaitu sebagai berikut:
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0.0417 0.1053 0.0667 0.0952
0.0833 0.1316 0.1000 0.1190
0.0417 0.0789 0.0333 0.0476
0,1250 0.1316 0.1333 0.1190
_10.0833 0.1053 0.0667 0.0952
X=10.1667 0.1316 0.1667 0.1190
0.0417 0.0526 0.0333 0.0714
0.2083 0.1316 0.1667 0.1190
0.0833 0.0263 0.1000 0.0952
0.1250 0.1053 0.1333 0.1190

2. Menentukan Bobot Matriks yang sudah di normalisasi

Bobot untuk Normalisasi I:

Do1 = 0.0417 * 0.35 = 0.0146
D1 =0.0833 * 0.35 = 0.0292
D21 =0.0417 * 0.35 = 0.0146
D31 =0.1250 * 0.35= 0.0438
D41 =0.0833 *0.35 = 0.0292

Bobot untuk Normalisasi I1:

Doz =0.1053 * 0.2 = 0.0211
D;2,=0.1316 * 0.2 = 0.0263
D2, =0.0789 * 0.2 = 0.0158
D3, =0.1316 * 0.2 = 0.0263
D42 =0.1053 * 0.2 = 0.0211

Bobot untuk Normalisasi I11:

Dos = 0.0667 * 0.3 = 0.0200
D13 =0.1000 * 0.3 = 0.0300
D23 =0.0333 * 0.3 =0.0100
D33 =0.1333 * 0.3 = 0.0400
D43 =0.0667 * 0.3 = 0.0200

Bobot untuk Normalisasi 1V:

Dos = 0.0952 * 0.15 = 0.0143
D14 =0.1190 * 0.15 = 0.0179
D24=10.0476 *0.15 = 0.0071
D34 =0.1190 *0.15 = 0.0179
D44 =0.0952 * 0.15 = 0.0143

Ds1 = 0.1667 * 0.35 = 0.0583
De1 = 0.0417 * 0.35 = 0.0146
D71 =0.2083 * 0.35 = 0.0729
Ds1 = 0.0833 *0.35 = 0.0292
Do1 = 0.1250 * 0.35 = 0.0438

Ds2 =0.1316 * 0.2 = 0.0263
De2 = 0.0526 * 0.2 = 0.0105
D7, =0.1316 * 0.2 = 0.0263
Dg, = 0.0263 * 0.2 = 0.0052
Dg, = 0.1053 * 0.2 = 0.0211

Ds3 = 0.1667 * 0.3 = 0.0500
Des = 0.0333 *0.3 = 0.0100
D73 =0.1667 * 0.3 = 0.0500
Dg3 = 0.1000 * 0.3 = 0.0300
Dgs = 0.1333 * 0.3 = 0.0400

Dss = 0.1190 * 0.15 = 0.0179
Des = 0.0714 * 0.15 = 0.0107
D74 =0.1190 *0.15=0.0179
Dss = 0.0952 *0.15 = 0.0143
Dos = 0.1190 *0.15=0.0179

Dari perhitungan diatas dapat diperoleh hasil matriks sebagai berikut:

0.0146 0.0211 0.0200 0.0143
0.0292 0.0263 0.0300 0.0179
0.0146 0.0158 0.0100 0.0071
0.0438 0.0263 0.0400 0.0179
_10.0292 0.0211 0.0200 0.0143
X=10.0583 0.0263 0.0500 0.0179
0.0146 0.0105 0.0100 0.0107
0.0729 0.0263 0.0500 0.0179
0.0292 0.0052 0.0300 0.0143
0.0438 0.0211 0.0400 0.0179

3. Menentukan Nilai dari Fungsi Optimlisasi
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So =0.0146 + 0.0211 + 0.0200 + 0.0143

=0.0700

S1 =0.0292 + 0.0263 + 0.0300 + 0.0179
=0.1034

S, =0.0146 + 0.0158 + 0.0100 + 0.0071
=0.0475

Sz =0.0438 + 0.0263 + 0.0400 + 0.0179
=0.1280

S; =0.0292 + 0.0211 + 0.0200 + 0.0143
=0.0846

Ss =0.0583 + 0.0263 + 0.0500 + 0.0179
=0.1525

Se =0.0146 + 0.0105 + 0.0100 + 0.0107
=0.0458

S7 =0.0729 + 0.0263 + 0.0500 + 0.0179
=0.1671

Sg =0.0292 + 0.0052 + 0.0300 + 0.0143
=0.0787

S¢= 0.0438 + 0.0211 + 0.0400 + 0.0179
=0.1228

4. Menentukan Tingkatan Peringkat

0.0700 0.0700 0.1525 01524
K,= 1.0004 — Ke=1.0004
0.1034 01034 0.0458 0.0458
K, = 1.0004 Ke=1.0004
0.0475 0.0475 0.1671 01670
K,=1.0004 K,=1.0004
0.1280 01279 0.0787 00787
K, = 1.0004 — Kg = 1.0004 —
0.0846 0.0846 0.1228 01928
K, =1.0004 Ko=1.0004
4 9

Dari perhitungan diatas dapat diperoleh hasil tingkatan peringkat dari setiap alternatif sebagai
berikut:

Tabel 3.8 Hasil Perangkingan Metode ARAS

No Nama Pelamar Ki Prioritas
1 Nur Triasmika Selian 0.1670 Prioritas 1
2 Risma Kumala 0.1524 Prioritas 2
3 Khairudin 0.1279 Prioritas 3
4 Rizky Aditya 0.1228 Prioritas 4
5 Devi Agustina 0.1034 Prioritas 5
6 Johar Bakri 0.0846 Prioritas 6
7 Muhammad Mafazan 0.0787 Prioritas 7
8 Muhammad Nasir 0.0700 Prioritas 8
9 Muhsin Kamil 0.0458 Prioritas 9
10 Ardi Taufik 0.0475 Prioritas 10
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Dari perhitungan dan prioritas diatas, maka dapat disimpulkan bahwa dalam menetukan Leader
Produksi pada PT. Medisafe Technologies harus memenuhi kriteria diatas dengan mendapatkan nilai
tertinggi, maka yang terpilih menjadi Leader Produksi pada PT. Medisafe Technologies adalah Alternatif 1
yaitu Nur Triasmika Selian

4. Hasil
1. Form lLogin

Form ini memiliki fungsi untuk melakukan proses validasi username dan password pengguna
sebelum masuk Menu Utama. Berikut ini adalah tampilan dari form login:

& — . - -

Login

e —
F————

=
——————————————

Gambar 1. Implementasi Form Login

2. Tampilan Form Menu Utama
Form ini merupakan bagian depan dari sistem. Berikut ini adalah tampilan dari form menu utama:

T Hont o x
SATA  PROSLE  LAPOMAN  L0GOUT

Dut Lesde

Deta Kiteia

MEDISAFE 0
TECHNOLOGIES

Gambar 2. Implementasi Form Menu Utama

3. Tampilan Form Data Leader Produksi
Form ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk menginput Data Leader Produksi. Berikut ini adalah
tampilan dari form data Leader Produksi:
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e T -—

Data Leader

T A —
———
-
" e - - -
' N (TS e—

Gambar 3. Implementasi Form Data Leader Produksi

4. Tampilan Form Kriteria

Form ini berfungsi untuk menampilkan dan mengubah data kriteria yang nantinya akan digunakan
untuk melakukan perhitungan dengan menggunakan metode Additive Ratio Assessment. Berikut ini adalah
tampilan dari form kriteria:

- — -

Kriteria Leader

- -—e - — - —-
- —— —— ——
-~ -

Gambar 4. Implementasi Form Data Kriteria

5. Tampilan Form Proses ARAS

Form ini berfungsi untuk melakukan perhitungan dengan metode Additive Ratio Assessment. Berikut
ini adalah tampilan dari form proses ARAS:

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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Proses ARAS

-
- -
» -

- —— ’ » » e

Gambar 5. Implementasi Form Proses ARAS

6. Tampilan Form Laporan
Form ini berfungsi untuk menyampaikan informasi terkait dengan calon Nasabah yg diterima. Berikut
ini adalah tampilan dari form laporan:

o
" B SR
— e W . LS
DT W e -

—-— - - - Asma T
i < — N

WU T DLl TR
T —_— T —

Gambar 6. Implementasi Form Laporan
KESIMPULAN
Adapun kesimpulan akhir dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan pengujian dan implementasi pengaruh Sistem Pendukung Keputusan terhadap
penyelesaian masalah PT. Medisafe Technologes dalam menentukan Leader sangat baik, hal itu
ditandai dengan semakin mudahnya prosedur pemilihan Leader dan hasil yang didapat dengan
memanfaatkan sistem tersebut.

2. Berdasarkan hasil analisa, metode Additive Ratio Assessment dapat diterapkan dalam pemecahan
masalah PT. Medisafe Technologes dalam hal menentukan Leader.

3. Berdasarkan penelitian, dalam upaya memodelkan Sistem Pendukung Keputusan yang dirancang
dapat dilakukan yang diawali dengan analisis masalah kebutuhan kemudian dilakukan pemodelan.

4. Berdasarkan hasil pengujian, efektifitas dari Sistem Pendukung Keputusan yang dirancang terhadap
masalah yang dibahas sangat baik.
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