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1. PENDAHULUAN

Seiring perkembangan zaman keberadaan laptop bukan lagi menjadi salah satu barang yang mewah,
melainkan sudah menjadi kebutuhan dalam menyelesaikan kegiatan sehari hari. Kurangnya pengetahuan dan
informasi akan kerusakan dari laptop membuat orang awam sulit untuk mengetahui jenis kerusakan yang terjadi
pada laptop tersebut.

Laptop merupakan salah satu jenis komputer yang banyak diminati oleh masyarakat, harganya yang semakin
terjangkau dan memiliki mobilitas yang tinggi menjadi alasan paling kuat masyarakat untuk memiliki sebuah laptop.
Dimana, laptop memiliki komponen hadware yang dalam jangka waktu tertentu akan mengalami perubahan fisik
maupun kerusakan software di dalamnya, yang menyebabkan laptop tersebut harus diperbaiki[1].

Dari beberapa penyebab kerusakan yang terjadi pada laptop, tidak semua masayarakat awam mengetahui cara
mendekteksi kerusakan laptop, sehingga masyarakat harus melakukan pemeriksaan pada teknisi. Namun hal tersebut
sering terkendala dikarenakan beberapa faktor, diantaranya faktor perekonomian yang kurang mencukupi ataupun
jarak yang jauh untuk di jangkau, terdapat pula kelemahan lainnya.

Untuk membantu memecahkan permasalahan yang ada di kerusakan pada hardware laptop maka dibutuhkan
suatu aplikasi (software) yang akan menyelesaikan masalah tersebut. Oleh karena itu diperlukan inovasi dan solusi
dalam kondisi tersebut, yaitu dengan memanfaatkan teknologi komputer untuk membangun sistem pakar yang
memiliki kemampuan dalam melakukan diagnosa. Sistem pakar ini bertujuan membantu teknisi dalam mendeteksi
kerusakan pada laptop Acer One 14. Dengan dibangunnya sistem pakar mendeteksi kerusakan pada laptop Acer One
14 ini akan membantu teknisi di Acer Service Center dalam menemukan informasi penyebab (ciri) kerusakan
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berasarkan gejala kerusakan pada setiap jenis komponen kerusakan sampai ditemukannya solusi (hasil diagnosa)
berupa informasi mengenai cara perbaikinya.

Menurut Arhami menyatakan bahwa sistem pakar adalah salah satu cabang yang membuat penggunaan
secara luas knowledge yang khusus untuk penyelesaian tingkat manusia yang pakar[2]. sistem pakar (expert system)
adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan seorang pakar ke komputer yang dirancang untuk
memodelkan kemampuan menyelesaikan masalah seperti layaknya seorang pakar.

Teorema Bayes adalah salah satu jenis metode yang terdapat pada Sistem Pakar dan telah banyak digunakan
untuk menentukan solusi permasalahan yang berkaitan tentang probailitas termasuk penerapan dalam pendeteksian
penyakit. Teorema bayes merupakan satu metode yang digunakan untuk menghitung ketidakpastian data menjadi
data yang pasti dengan membandingkan antara data ya dan tidak|[3].

Sistem pakar adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer, agar komputer
dapat menyelesaikan masalah seperti yang biasa dilakukan oleh para ahli[4]. Pemanfaatan teknologi ini
memudahkan perancangan sistem pakar mendeteksi kerusakan pada lapton acer one menggunakan metode
Teorema Bayes .

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengenal kerusakan pada laptop acer one 14 serta cara
penanganannya dan memperbaikinya. Manfaat yang diharapkan adalah untuk menambah dan memperluas wawasan
pengetahuan bagi masyarakat dalam mendeteksi kerusakan pada laptop terkhusus untuk merk acer one 14.

2. KAJIAN PUSTAKA
2.1 Laptop Acer Aspire One 14

Laptop adalah komputer bergerak yang berukuran relatif kecil dan ringan, beratnya berkisar dari 1-6 kg,
tergantung pada ukuran, bahan, dan spesifikasi laptop tersebut. laptop memiliki fungsi yang sama dengan komputer
desktop pada umumnya. Komponen yang terdapat di dalamnya sama persis dengan komponen pada desktop, hanya
saja ukurannya diperkecil, dijadikan lebih ringan, lebih tidak panas, dan lebih hemat daya. Acer One 14
adalah salah satu pilihan paling pas untuk pengguna yang menginginkan laptop yang tipis, ringan, namun memiliki
spesifikasi yang tangguh. Dengan ukurannya yang ergonomis, serta berat yang hanya 1,77 kg menjadikan laptop ini
adalah salah satu laptop paling ringan untuk kelas laptop ukuran layar 14 inch[5].

2.2 Sistem Pakar

Sistem pakar adalah sebuah sistem yang kinerjanya mengadopsi keahlian yang dimiliki seorang pakar dalam
bidang tertentu ke dalam sistem atau program komputer yang disajikan dengan tampilan yang dapat digunakan oleh
pengguna yang bukan seorang pakar sehingga dengan sistem tersebut pengguna dapat membuat sebuah keputusan
atau menentukan kebijakan layaknya seorang pakar[6].

2.4 Metode Teorema Bayes

Teorema Bayes merupakan satu dari cabang teori statistik matematik yang memungkinkan kita untuk membuat
satu model ketidakpastian dari suatu kejadian yang terjadi dengan menggabungkan pengetahuan umum dengan fakta
dari hasil pengamatan. Teorema Bayes mempunyai beberapa kelebihan, yaitu mudah untuk dipahami, hanya
memerlukan pengkodean yang sederhana, dan lebih cepat dalam penghitungan [3].

P(E|H) * P(H)

PHIE) = — 555

Dimana :
P(H|E) = Probabilitas hipotesis H benar jika diberikan evidence E.
P (E|H) = Probabilitas munculnya evidence E, jikadiketahui hipotesis H benar.
P(H) = Probabilitas hipotesis H (menurut hasil sebelumnya) tanpa memandang evidence apapun.
P(E) = Probabilitas evidence E.
3. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam melakukan penelitian maka dilakukan dengan menggunakan metodolgi yang baik.Berikut ini adalah

metode dalam penelitian yaitu:

1. Data Collecting

Dalam teknik pengumpulan data terdapat beberapa dilakukan di antaranya yaitu:

a. Observasi

Upaya observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan tinjauan langsung ke Acer Center. Di Acer Center tersebut
dilakukan analisis masalah yang dihadapi kemudian diberikan sebuah rangkuman masalah yang terjadi terkait
dalam Mendeteksi kerusakan laptop acer one 14. Selain itu juga dilakukan sebuah analisa kerusakan yang terjadi
sehingga dilakukan pemodelan sistem.

b. Wawancara

Teknik wawancara dilakukan kepada pakar yang mengetahui gejala-gejala untuk mendapatkan informasi tambahan
untuk mengantisipasi kerusakan pada laptop acer one 14. Kemudian menanyakan apa saja yang menjadi kerusakan
atau pun masalah yang terjadi.

2. Studi Literatur
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Didalam studi literatur, penelitian ini banyak menggunakan jurnal-jurnal baik jurnal internasional, jurnal nasional
dan jurnal lokal maupun buku sebagai sumber referensi. Adapun referensi tersebut terkait dengan masalah, bidang
keilmuan, metode yang digunakan serta aplikasi pendukung lainnya. Dari komposisi yang ada jumlah literatur yang
digunakan sebanyak 20 literatur. Diharapkan dengan literatur tersebut dapat membantu peneliti di dalam
menyelesaikan permasalahan yang terjadi dalam mendeteksi kerusakan pada laptop acer one 14.

3.1 Metode Perancangan Sistem

Metode perancangan sistem merupakan salah satu unsur penting dalam penelitian. Dalam metode perancangan
sistem, khususnya software atau perangkat lunak, dapat diadopsi beberapa metode, yang diantaranya adalah
waterfall algorithm. Berikut ini adalah fase yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu:
1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak.
2. Perancangan.
3. Pembuat Kode Program.
3.2 Algoritma Sistem

Algoritma sistem merupakan suatu tahapan penting yang berguna untuk mengetahui langkah-langkah yang
dibuat pada sistem pakar yang akan dirancang. Dalam penyelesaian permasalahan yang terjadi tentang Kerusakan
pada laptop acer aspire one berdasarkan gejala-gejala yang akan terjadi, maka diperlukan suatu sistem yang mampu
mengadopsi proses dan cara berfikir seorang pakar yang nantinya dapat diaplikasikan dalam sebuah sistem
komputer dengan menggunakan metode teorema bayes.
3.3 Deskripsi Data Uji

Dalam penelitian ini yang menjadi studi kasus adalah Sapi Limosin dimana akan menggunakan metode
Teorema Bayes untuk mendiagnosa penyakit Bovine Ephemeral Fever (BEF) Pada Sapi Limosin. Penelitian ini
mengambil data di UPTD Klinik Kesehatan Hawan.

Tabel.3.1 Nilai Probabilitas Gejala Penyakit Bovine Ephemeral Fever (BEF)

Nama Nama Gejala Kc_)de Probabilitas
Gejala
Kerusakan
Suhu Laptop meningkat secara drastis
A Gl 0,6
Kerusakan |_Saat pertama ka!ldl hidupkan _
pada IC Ukuran resolusi layar mengecil atau teks G2 05

dan icon pada layar laptop membesar
Indikator lampu LED Power pada laptop
nyala ketika laptop di hidupkan tetapi G3 0,7
gambar tidak muncul

Kerusakan | Suhu Laptop meningkat secara drastis
pada IC saat pertama kali di hidupkan

Power

VGA

Gl 0,6

Indikator lampu LED Power pada laptop

tidak nyala ketika laptop di hidupkan G4 0.7

3.3.1Proses Perhitungan Metode Teorema Bayes
Proses pertama dalam perhitungan Teorema Bayes menjumlahkan seluruh nilai probabilitas pada gejala yang
terjangkit.

n
Z=Gl+02+03+---+0n

i=n
Dari rumus diatas, diperoleh sample perhitungan terhadap sebuah laptop dengan gejala G1,G2, G3 dan G4
sebagai berikut:
1. Kerusakan pada IC VGA

10

z =06+05+07=18

i=n
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Setelah selesai menjumlahkan nilai probabilias langkah selanjutnya adalah mencari nilai probabilitas hipotesa
H tanpa memandang evidence.

1. K1 Kerusakan pada IC VGA

G1=P (H1) = 22=0,333

1,8

G2=P (H2) = 2=0,278

1,8

G3 =P (H3) = 22 = 0,389

1,

Setelah selesai mencari nilai probabilitas hipotesa H tanpa memandang evidence langkah selanjutnya adalah
mencari nilai probabilitas hipotesa H memandang evidence.
n

> =P )P (BIH)+...+P(H)* P (E]H,)
k=n

1. K1 Kerusakan pada IC VGA
¥4, = =(0,333*0,6) + (0,278*0,5) + (0,389*0,7) = 0.611

Setelah selesai mencari nilai probabilitas hipotesa H memandang evidence langkah selanjutnya adalah mencari
nilai hipotesa H benar jika diberi evidence .

P(H,)*P(E|H;
P (H;|E)= %
k-
1. K1 Kerusakan pada IC VGA
P (H1[E) = 22222 = 0,327

P (H2 |E) = 222278 = 2273

0,611

,7%0,389

P (H3[E) =2 2 = 0,455

Setelah selesai mencari nilai hipotesa H benar jika diberi evidence langkah selanjutnya adalah mencari nilai
kesimpulan .

Zbayes =P (E[H.)* P(H,[E,).... + P(E|H))* P(H|E,)
K=1

1. K1 Kerusakan pada IC VGA

4
Z bayes = (0,6 * 0,3273) + (0,5 * 0,2273) + (0,7 * 0,4455) = 0.64
k=4

Dari hasil kesimpulan perhitungan maka dipastikan bahwa sebuah laptop mengalami karusakan pada IC VGA
dengan nilai Kepastian = 64%.
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4. PEMODELAN SISTEM DAN PERANCANGAN

Pemodelan sistem berisi tentang rencana dan pengembangan sistem yang akan dibangun. Adapun pemodelan
sistem yang diusulkan akan dijelaskan dengan metode melalui Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class
Diagram.

Berikut ini adalah penjelasan mengenai beberapa rancangan yang terdapat pada sistem berupa use case
diagram, activity diagram, dan class diagram.
1. Use Case Diagram

Use case diagram adalah pemodelan yang menggambarkan peranan pengguna pada sebuah sistem.
2. Activity Diagram

Activity diagram merupakan gambaran aliran kerja dari menu menu yang terdapat pada sebuah sistem.
3. Class Diagram

Class diagram merupakan gambaran aliran kerja pada struktur — struktur dalam membangun sebuah sistem.
5. PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI

Dalam implementasi dan pengujian program dalam sistem pakar dengan algoritma Teorema Bayes
membutuhkan 2 buah perangkat yaitu, perangkat lunak (software) dan perangkat keras (hardware). Adapun
perangkat lunak dan perangkat keras yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :
1. Perangkat Lunak (Software)

Perangkat Lunak (Software) yaitu merupakan program yang berisikan instruksi dalam pengoperasian
komputer. Adapun perangkat Lunak yang dibutuhkan adalah sebagai berikut:
Sistem Operasi Microsoft (Windows 8)
Microsoft Acces 2010.
Microsoft Visual Studio 2008.
Crystal Report .
Perangkat Keras (Hardware)
Sistem yang terkomputerisasi ini dapat dijalankan apabila telah dilakukan beberapa hal yaitu proses instalasi
sudah dilakukan serta hardware yang mendukung dalam menjalankan program ini telah dipersiapkan. Spesifikasi
hardware yang digunakan untuk mengimplementasikan sistem agar berjalan dengan baik adalah sebagai berikut:
a. Laptop dengan Processor Minimal Dual Core.
b. RAM2Gb.
c.  Harddisk minimal 500 Gb.
5.1 Implementasi Sistem

Implementasi merupakan langkah yang digunakan untuk mengoperasikan sistem yang akan dibangun.
Rancangan untuk sistem mendiagnosa penyakit gastritis pada anak dibagi menjadi 2 bagian yaitu rancangan
pengembang dan rancangan konsultasi. Dibawah ini merupakan tampilan dari implementasi sistem pakar
mendeteksi kerusakan pada lapton acer one menggunakan metode Teorema Bayes
1.  Tampilan Form Login

Halaman ini berfungsi sebagai halaman awal program yaitu sebagai berikut :

Neo o

a5l Form Login — a X

Gambar 5.1 Tampilan Form Login

2. Tampilan Form Menu Utama
Halaman ini berfungsi sebagai halaman awal program yaitu sebagai berikut :
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85 formmenuutama = [m] X

Dats Proses Laporan  Keluar

Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Pada Acer One Menggunakan Teorema Bayes

Gambar 5.2 Tampilan Form Menu Utama

3. Tampilan Form Data Gejala
Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk menginput data gejala yaitu sebagai berikut :

a5l formgejala — m] X

Suhu Laptop m....
Terdapat titik-ti...
Ketika laptop s...
Ketika dihubun...
Ketika laptop d...
Kursor pada la...

Gambar 5.3 Tampilan Form Data Gejala
4.  Tampilan Form Input Basis Aturan
Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat menginput basis aturan yaitu sebagai berikut :

ol formbasisaturan o= o X

Kode Penyakit
Kode Gejala

Nama Gejala
BERSIH

Probabilitas

Ukuran resolusi layar mengecil ...
Suhu Laptop meningkat secara...
Indikator lampu LED Power pa...
Laptop tidak menampilkan gam...
Lampu indikator power dan fan...
Laptop Blue Screen atau resta...
Muncul notifikasi baterai CMO....

Pengaturan tanggal dan waktu...

Gambar 5.4 Tampilan Form Basis Aturan
5. Tampilan Form Diagnosa
Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat memproses data yang sudah ada yaitu sebagai berikut :
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6. Tampilan Form Laporan

] Cahaya pada layar laptop redup gelap namun men

] Layar kadang hidup mati dalam menampilkan gaml

] Gambar yang ditampilkan bergetar / abnormal

] Terdapat garis-garis pada layar/LCD laptop

] Terdapat titik-titik pada beberapa area layar/LCD
laptop sedang jalan. tampilan tiba-tiba hila

] Ketika

] Ketika dibubungkan ke LCD extemal melakui Port
(] Ada sebagian/semua tombol keyboard yang tidak
] Ketika laptop dinyalakan bunyi bip yang panjang ¢
7] Keyboard error tiba-tiba mengetikian hund yang ti v

Gambar 5.5 Form Diagnosa

Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat menampilkan laporan hasil yaitu sebagai berikut :

------

B &

o

Laporan Hasil Diagnosa Kerusakan Pada Laptop Acer Oneld

Total Page Mo 1

n g B

Gambar 5.6 Tampilan Form Laporan

5.2 Kelebihan dan Kelemahan Sistem

Setelah melakukan proses penerapan dan pengujian terhadap sistem, dengan menggunakan metode Teorema
Bayes, maka sistem ini mempunyai beberapa kelebihan dan kelemahan, dimana sistem ini masih memerlukan
pengembangan secara bertahap. Berikut kelebihan dan kelemahan dari sistem ini adalah :

1. Kelemahan Sistem

a. Sistem ini hanya digunakan di acer center.
b. Sistem ini terbatas yaitu hanya mendiagnosa kerusakan laptop acer one 14 saja.
c. Aplikasi sistem pakar dirancang masih bersifat stand alone belum menggunakan sistem berbasis online.

2. Kelebihan Sistem

a. Dapat melakukan proses pendiagnosaan penyakit Gastritis dengan cepat dan mudah, sehingga dapat
membantu Staff/admin dalam hal penanganan pasien khusus nya Mendeteksi kerusakan pada laptop acer

one 14.

b. Aplikasi sistem pakar ini memberikan hasil kerusakan pada acer one 14.
C. Aplikasi sistem ini memiliki keamanan berupa password sehingga dapat memberikan keamanan pada

sistem itu sendiri.

d. Sistem yang dibangun memberikan kemudahan dalam pembuatan laporan hasil konsultasi yang telah
dilakukan pengguna mengenai kerusakan laptop acer one 14.
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6 KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisa pada permasalahan yang terjadi dalam kasus yang diangkat tentang Sistem Pakar

Mendeteksi Kerusakan Pada Laptop Acer One Menggunakan Metode Teorema Bayes maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :
1. Berdasarkan hasil analisa, proses pendeteksian kerusakan pada laptop Acer one 14 menggunakan sistem pakar

dapat diselesaikan dengan baik.
2. Berdasarkan hasil penelitian, penerapan metode Teorema Bayes mampu menyelesaikan masalah terkait dalam

mendeteksi kerusakan laptop Acer One 14.

3. Berdasarkan hasil pengujian teknisi acer center sistem dinyatakan layak untuk digunakan dalam pendeteksian

kerusakan laptop Acer One 14.

4. Berdasarkan hasil desain pada penelitian ini, didapat hasil bahwasannya Sistem Pakar yang dirancang sesuai
dengan kebutuhan pihak acer center.
6.2 Saran

Untuk meningkatkan kualitas keilmuan berikut ini adalah saran dalam penelitian ini yaitu:

1. Sistem ini kedepannya diharapkan dapat melakukan pendiagnosaan kerusakan pada laptop lain, tidak hanya
memeriksa kerusakan pada laptop acer one 14 saja.

2. Sistem ini kedepannya diharapkan dapat dioperasikan untuk para toko-toko komputer, tidak hanya di acer
center saja.

3. Hendaknya mengkombinasikan dengan metode lainnya untuk menghasilkan diagnosa yang lebih akurat lagi..
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