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Transportasi merupakan dasar perkembangan ekonomi dan perkembangan
masyarakat serta perkembangan industri, tiap negara bagaimanapun
tingkatan perkembangan perekonomiannya membutuhkan alat transportasi
yang cukup serta memadai, tanpa adanya transportasi sebagai penunjang
sarana utama kegiatan ekonomi, maka tidak akan tercapai hasil yang
memuaskan dalam pembangunan ekonomi suatu negara.
Perusahaan penjualan alat transportasi dalam meningkatkan penjualannya
haruslah melihat dari berbagai aspek yang ada, salah satunya bagaimana
perusahaan tersebut dapat melakukan promosi dengan baik. Dalam hal ini
untuk melakukan promosi yang baik, diperlukannya analisis mengenai
penentuan tempat dalam melakukan promosi.
Untuk dapat menentukan lokasi promosi terbaik, dalam pengambilan
keputusannya dapat dilakukan dengan sistem pendukung keputusan
menggunakan metode ARAS (Additive Ratio Assesment). Metode ini nilai
indeks keseluruhan setiap alternative terhadap nilai indeks keseluruhan
alternative optimal menggunakan utility degree dalam konsep
perangkingan.
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1. PENDAHULUAN

Transportasi merupakan dasar perkembangan ekonomi dan perkembangan masyarakat serta
perkembangan industri, tiap negara bagaimanapun tingkatan perkembangan perekonomiannya membutuhkan
alat transportasi yang cukup serta memadai. Dari waktu ke waktu berbagai strategi bisnis diluncurkan oleh
PT.Alfa scorpi delitua untuk meningkatkan pelayanan, keuntungan serta lebih mendekatkan PT.Alfa scropi
kepada masyarakat luas pada umumnya.

Berbekal pemahaman mengenai kebutuhan, keinginan konsumen, serta perubahan perilaku pembeli
sepeda motor kepada masyarakat dari gerai tradisional ke gerai modern, maka lahirlah keinginan kuat untuk
membangun PT.Alfa scropi di Indonesia. PT. Alfa Scorpii atau sering disebut Alfa Scorpii dalam standard
guideline ini telah berkecimpung di dunia bisnis otomotif selama lebih dari 20 tahun sebagai main dealer
sepeda motor brand YAMAHA. Kegiatan usaha yang dilakukan PT.Alfa Scorpii yaitu Penjualan produk
kendaraan sepeda motor YAMAHA. Untuk meningkatkan penjualan diperlukan lokasi promosi yang baik
dan strategis. Dalam pengambilan keputusan merupakan hasil suatu proses pemilihan dari berbagai alternatif
tindakan yang mungkin dipilih dengan mekanisme tertentu, dengan tujuan untuk menghasilkan keputusan
yang terbaik. Dilihat dari sisi kekurangan dalam penentuan lokasi promosi yang berlaku saat ini, maka
dibutuhkan solusi cerdas agar dalam penentuan lokasi promosi kedepannya lebih baik lagi[1]

Metode additive ratio assessment (ARAS) merupakan salah satu metode pengambilan keputusan
multikriteria dengan membandingkan nilai indeks keseluruhan setiap alternative terhadap nilai indeks
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keseluruhan alternative optimal menggunakan utility degree dalam konsep perangkingan[2]. Metode ini
diperkenalkan oleh Zavadskas dan Turskis pada tahun 2008 [3]. Metode ini merupakan metode pengambilan
keputusan dalam perangkingan kriteria yang memakai prinsip bahwa alternatif yang terpilih harus memiliki
jarak terdekat dengan solusi ideal positif dan jarak terjauh dengan solusi ideal negatif dengan mengadakan
pembobotan setiap kriteria [4]. Berdasarkan uraian diatas, maka diangkatlah sebuah judul skripsi “SISTEM
PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK MENENTUKAN LOKASI PROMOSI TERBAIK PADA PT.
ALFA SCORPII DELI TUA MENGGUNAKAN METODE ARAS”.
2. KAJIAN PUSTAKA
2.1 Pengertian Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan dapat diartikan sebagai suatu sistem komputer untuk menggolah data yang
bersumber dari beberapa masalah semiterstruktur maupun tidak terstruktur yang spesifik menjadi sebuah
informasi. Sistem pendukung keputusan didefinisikan sebagai rancangan dalam mendukung manajemen
dalam mengambil kesimpulan keputusan dari sebuah masalah [5].
2.2 Metode ARAS

Metode additive ratio assessment (ARAS) merupakan salah satu metode pengambilan keputusan
multikriteria dengan membandingkan nilai indeks keseluruhan setiap alternative terhadap nilai indeks
keseluruhan alternative optimal menggunakan utility degree dalam konsep perangkingan[6]. Metode ini
diperkenalkan oleh Zavadskas dan Turskis pada tahun 2008 [7]. Metode ini merupakan metode pengambilan
keputusan dalam perangkingan kriteria yang memakai prinsip bahwa alternatif yang terpilih harus memiliki
jarak terdekat dengan solusi ideal positif dan jarak terjauh dengan solusi ideal negatif dengan mengadakan
pembobotan setiap Kkriteria [8].

2.3 Algoritma Metode Additive Ratio Assesment
Dalam melakukan proses perangkingan, metode ARAS memiliki lima tahapan yang
harus dilakukan untuk menghitung metode aras, yaitu[6]:

1. Pembentukan Decision Making Matrix

X0o1 x0j -~ XOn
1 Xij - Xin
nlt Xmj -+ Xmn

dimana :

m = jumlah alternatifn = jumlah kriteria

xij = nilai performa dari alternatif i terhadap kriteria j x0j =
nilai optimum dari kriteria j

Jika nilai optimal kriteria j(X0j) tidak diketahui, maka :

(i=0,m;..j=1,n)

max max
X0j = — . Xij, if —.Xij is prefrable
i i

min min
X0j = —.Xij, if —.Xij is prefable
i i

2. Penormalisasian Decision Making Matrix untuk semua kriteria.
Jika kriteria Beneficial maka dilakukan normalisasi mengikuti:
Xij* = s
X Xij
Dimana Xij * adalah nilai normalisasi.
Jika kriteria Non-Beneficial maka dilakukan normalisasi mengikuti:

1
Tahap 1: Xij* = —
ahap Y Xij

Xij*

Tahap 2:R = o———
T, Xij
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3. Menentukan bobot matriks yang sudah dinormalisasi.

D = [dijJmxn = rij.Wj
dimana:
Wij = bobot kriteria j

4. Menentukan nilai dari fungsi optimalisasi (Si) Si =
;-‘:1 dij; (i=12..,m;j=12..,n)

5. Menentukan tingkatan peringkat tertinggi dari alternative

Si
Ki—
50

3. METODOLOGI PENELITIAN DAN HASIL

3.1 Metode Penelitian

Adapun dalam melakukan penelitian terdapat beberapa cara yaitu sebagai berikut:

1. Data Collecting Dalam teknik pengumpulan data terdapat beberapa hal yang dilakukan dalam penelitian
ini di antaranya observasi dan wawancara. Dilakukan tinjauan langsung dan wawancara kepada pihak-
pihak yang terlibat dalam masalah penentuan lokasi promosi sepeda motor yamaha dan menanyakan
apa yang menjadi masalah selama ini. Untuk data yang digunakan dalam penelitian ini adalah primer
dan sekunder dari PT. Alfa scorpii Deli Tua berupa hasil wawancara dan juga dokumentasi perusahaan.

2. Studi Kepustakaan (Study of Literature)
Di dalam studi literatur, penelitian ini banyak menggunakan jurnal-jurnal baik jurnal nasional, jurnal
lokal maupun buku sebagai sumber referensi. Dari komposisi yang ada jumlah literatur yang digunakan
sebanyak 24 dengan rincian: 23 jurnal nasional dan 2 buku nasional. Diharapkan dengan literatur
tersebut dapat membantu peneliti di dalam menyelesaikan permasalahan yang terjadi di PT. Alfa scorpii
Deli Tua terkait penentuan lokasi promosi terbaik pada sepeda motor yamaha.

Tabel 1. Data Perusahaan

NO Nama/Alamat Lokasi Alternatif lgie?/?//: Pe?]gTr:?Sng K-g;r;?:r?;n tslzgti PeJr?T:Stillfr?an
1 | Jl.besar delitua no 61,deli tua 65.(51%..00 1780 aman strategis 8 Km

2 | Jl.melati raya no 5. b sempakata 69.42%.00 2504 ﬁl::]gfgg st(r::tl;;?s 6,5 Km
3 | JI .setia budi no 74def, Tj rejo 23.658.'000 1230 aman strategis 2,1 Km
4 | JI.h. Adam Malik no.30, silalas 82.2§$.l000 1920 aman strategis 6,2 Km
5 JI karya jaya no. 170 e,gedung johor 23.658.'000 1230 aman strategis 2,1 Km
6 | JI. Kapten Muslim no 198,helvetia 62.2?35..000 930 g#;lrl]P strategis 21.15 Km
7 g;k;l:idjen katamso no 40-41,kampong 52.3?3;)..000 820 (;;‘;lép strategs 2,22 Km
8 | Jl.jamin ginting ,padang bulan 42.5222%00 1200 aman startegis 1,5 Km
9 JI.fIambcTyan raya.,tj selamat 32.2225%00 750 iﬂggg st-rgtizl?s 15,4 Km
10 | JI. Panglima denai no 94, amplas 22.125..000 1320 iﬂggg st-rgtizl?s 43 Km

Berikut ini merupakan tabel setiap kriteria yang akan digunakan dalam pengolahan data

menggunakan metode Prefrence Selection Index yaitu:
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Tabel 2. Bobot Prefrensi Kriteria

No | Kode Kriteria | Keterangan Kriteria Jenis Bobot Preferensi
1 Cl Biaya Sewa Benefit 0,18
2 C2 Jumlah Pengunjung Benefit 0,27
3 C3 Tingkat Keamanan Benefit 0,20
4 C4 Letak Lokasi Benefit 0,20
5 C5 Jarak ke pemukiman Benefit 0,15

Tabel 3. Bobot Jarak Ke permukiman
No | Jarak dengan Pusat Kota | Nilai
1 >=21 km 1
2 16 — 20 km 2
3 11 -15km 3
4 6 — 10 km 4

Tabel 4. Bobot Kriteria Pengunjung
No | Jumlah pengunjung | Nilai
1 > 2.500 /orang 5
2 > 2000 — 2500 /orang 4
3 > 1500 — 2000 /orang 3
Tabel 5. Tabel Bobot Kriteria Letak Lokasi
No Akses Lokasi Nilai
1 Sangat Strategis 5
2 Strategis 4
Tabel 6. Bobot Kriteria Keamanan
No Keamanan Nilai
1 Sangat Baik 5

2 Baik 4
3 Sedang 3
4 Buruk 2

5 | Sangat Buruk 1
Tabel 7. Bobot Kriteria Biaya Sewa
Biaya Sewa Nilai
< Rp. 30.000.000,- 5
Rp. 30.000.001,- s/d Rp 40.000.000,- 4
Rp. 40.000.001,- s/d Rp 50.000.000,- 3
Rp. 50.000.001,- s/d Rp 60.000.000,- 2
>Rp. 60.000.001,- 1
Tabel 8. Kriteria Jarak Dengan Toko Indomaret
Kriteria

Z
)

G IWIN|F-

Z
o

Nama Lokasi

0O
Y
0O
N
Q
N

Jl.besar delitua no 61,deli tua

Jl.melati raya no 5. b sempakata

JI .setia budi no 74def, Tj rejo

JI .h. Adam Malik no.30, silalas

JI karya jaya no. 170 e,gedung johor

JI. Kapten Muslim no 198, helvetia
Jl.bridjen katamso no 40-41,kampong baru
Jl.jamin ginting ,padang bulan
Jl.flamboyan raya,tj selamat

JI. Panglima denai no 94, amplas
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3.2 Algoritma Additive Ratio Assesment

Sesuai dengan referensi yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, langkah-langkah
penyelesaiannya dalam pembahasan perhitungan ARAS ini adalah dengan cara akan diambil 9 sampel dari
alternatif yang memiliki 5 kriteria. Perhitungan ARAS dalam sistem jika dihitung secara manual, dapat kita
lihat penyelesaiannya sebagai berikut:
1. Membuat matriks keputusan

Berikut adalah matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu sebagai berikut:

3 3 4 2

UG WN R R R U R
NRNRFRRFPRWWND U
DWW A WUl WUl w s
B oA WU D WD
G Tk, WN TN

2. Melakukan Normalisasi Matriks
Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis kriterianya dengan
ketentuan:
a. Jika Kriteria Beneficial maka dilakukan normalisasi mengikuti:

Xij* = mXij —
Lo Xij

b. Jika Kriteria Non- Beneficial maka dilakukan normalisasi mengikuti:

Tahap 1: Xij* = i

Tahap 2:R = Z?z}XU*
Normalisasi Untuk Kriteria Biaya Sewa:
All———00526 Ael———00526
A21———00526 A71— L = 0.1052
A31———02631 A31———01578
A41———00526 A91———02105
A51——— 0.0526 AlO,l—Z— 0.2631
Normallsa5| Untuk Kriteria Jumlah Pengunjung
Alz———01428 Aez———004—76
Azz———02380 A72———00476
A32———00952 A32———00952
A42———01428 A92———00476
A52———014-28 A102—-—00952
Normallsa3| Untuk Kriteria Tingkat Keamanan
A1,3=%= 0.0909 A6,3—3—_ 0.1515
Aoz=2=01212 Ars =2 = 0.0909
Ass == = 0.0909 Ass === 0.1212
Ass=—=0.1515 Ags === 0.0909
Ass === 0.0909 Aws = == 01212
Normallsa3| Untuk Kriteria Letak Lokasi:
Avs= % =0.1176 Ass = % =0.1470
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Ass=—=0.1176
Ass= 5 = 0.0882
Ags= i =0.1176
Ass=—=0.1176

Ara= 2 =0.0882
Asa=—=0.1176
A94—18— 0.0882
Ats= == 01176

Normallsa3| Untuk Kriteria Jarak ke Pemuklman

Aus == = 0.0689
34
Ass = i = 0.0689

A35———01724
A45———00689
A55———01034

Ags = i = 0.0344
Ars = i =0.1724

Ags——— 0.1724
A95——— 0.1379
A105——— 0.1724

Berlkut ini adalah hasil dari normalisasi matrlks keputusan secara keseluruhan yaitu sebagai berikut:
0,0526 0,1428 0,0909 0,1176 0,0689

0,0526 10,2380 0,1212 0,1176 0,0689
0,2631 10,0952 0,0909 0,0882 0,1724
0,0526 10,1428 0,1515 0,1176 0,0689
0,0526 10,1428 0,0909 0,1176 0,1034
0,0526 10,0476 0,1515 0,1470 0,0344
0,1052 0,0476 0,0909 0,0882 0,1724
0,1578 10,0952 10,1212 0,1176 0,1724
0,2105 10,0476 0,0909 0,0882 0,1379

0,2631 0,0952 0,1212 0,1176 0,1724
. Menentukan Bobot Matriks yang sudah di normalisasi

Bobot Normalisasi C1:
D;1=0,0526 * 0,18 = 0,0094
D,1=0,0526 * 0,18 = 0,0094
Ds1=0,2631*0,18 =0,0473
D41 =0,0526 * 0,18 = 0,0094
Ds1=0,0526 * 0,18 = 0,0094
Bobot Normalisasi C2:
D,,=0,1428 * 0,27 = 0,0385
D22 =0,2380 * 0,27 = 0,0642
D32 =0,0952 * 0,27 = 0,0257
D42 =0,1428 * 0,27 = 0,0385
Ds, =0,1428 * 0,27 = 0,0385
Bobot Normalisasi C3:
D;3=0,0909 * 0,2 = 0,0181
D,3=0,1212 *0,2 = 0,0242
Ds3=0,0909 * 0,2 =0,0181
Ds3=0,1515*0,2 = 0,0303
Ds3=10,0909 * 0,2 = 0,0181
Bobot Normalisasi C4:
D;4=0,1176 * 0,2 = 0,0235
D;4=0,1176 *0,2 = 0,0235
Ds4=0,0882*0,2=0,0176
D44=0,1176 * 0,2 = 0,0235
Ds4=0,1176 * 0,2 = 0,0235
Bobot Normalisasi C5:
D.5=0,0689 * 0,15 = 0,0103
D,5=10,0689 * 0,15 = 0,0103

De,1 =0,0526 * 0,18 = 0,0094
D7.=0,1052 * 0,18 = 0,0189
Ds1=0,1578 * 0,18 = 0,0284
Do, =0,2105* 0,18 = 0,0379
D101 =10,2631 * 0,18 = 0,0473

Ds2=0,0476 * 0,27 = 0,0128
D7, =0,0476 * 0,27 = 0,0128
Ds = 0,0952 * 0,27 = 0,0257
Dy, =0,0476 * 0,27 = 0,0128
D102 = 0,0952 * 0,27 = 0,0257

Des =0,1515 * 0,2 = 0,0303
D73 =0,0909 *0,2 = 0,0181
Dg3=0,1212 * 0,2 = 0,0242
Dg3=0,0909 *0,2 = 0,0181
D103 =0,1212 * 0,2 = 0,0242

D6'4 = 0,1470 * 0,2 = 0,0294
D74 =0,0882 *0,2 =0,0176
Dg4 =0,1176 * 0,2 = 0,0235
Dg4 =0,0882 *0,2 =0,0176
D10,4 = 0,1176 * 0,2 = 0,0235

Des = 0,0344 * 0,15 = 0,0051
D75=0,1724 * 0,15 = 0,0258
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D3s5=0,1724 * 0,15 = 0,0258 Dgs=0,1724 * 0,15 = 0,0258
D45 =0,0689 * 0,15 =0,0103 Dgs =0,1379 * 0,15 = 0,0206
Dss=0,1034 * 0,15 = 0,0155 D105 =0,1724 * 0,15 = 0,0258

Dari perhitungan diatas dapat diperoleh hasil matriks sebagai berikut:
0,0094 10,0385 0,0181 0,0235 0,0103
0,0094 10,0642 10,0242 0,0235 0,0103
0,0473 10,0257 10,0181 0,0176 0,0258
0,0094 10,0385 0,0303 0,0235 0,0103
0,0094 10,0385 0,0181 0,0235 0,0155
0,0094 10,0128 0,0303 0,0294 0,0051
0,0189 10,0128 10,0181 0,0176 0,0258
0,0284 0,0257 10,0242 0,0235 0,0258
0,0379 10,0128 0,0181 0,0176 0,0206
0,0473 10,0257 10,0242 0,0235 0,0258
Menentukan Nilai dari Fungsi Optimalisasi

S1=0,0094 + 0,0385 + 0,0181 + 0,0235 + 0,0103 = 0,1001
S, =0,0094 + 0,0642 + 0,0242 + 0,0235 + 0,0103 = 0,1318
S; =0,0473 + 0,0257 + 0,0181 + 0,0176 + 0,0258 = 0,1347
S, =0,0094 + 0,0385 + 0,0303 + 0,0235 + 0,0103 = 0,1122
Ss = 0,0094 + 0,0385 + 0,0181 + 0,0235 + 0,0155 = 0,1052
Se = 0,0094 + 0,0128 + 0,0303 + 0,0294 + 0,0051 = 0,0872
S7=0,0189 + 0,0128 + 0,0181 + 0,0176 + 0,0258 = 0,0935
Sg = 0,0284 + 0,0257 + 0,0242 + 0,0235 + 0,0258 = 0,1277
So=0,0379 + 0,0128 + 0,0181 + 0,0176 + 0,0206 = 0,1072
S10=0,0473 + 0,0257 + 0,0242 + 0,0235 + 0,0258 = 0,1467

Dari perhitungan diatas dapat diperoleh hasil tingkatan peringkat dari setiap alternatif sebagai berikut:

Tabel 9. Hasil Perangkingan Metode ARAS

NO NAMA LOKASI NILAI PERINGKAT
1 | Jl.besar delitua no 61,deli tua 0,1467 1
2 | Jl.melati raya no 5. b sempakata 0,1347 2
3 | Jl .setia budi no 74def, Tj rejo 0,1318 3
4 | JI.h. Adam Malik no.30, silalas 0,1277 4
5 | Jl karya jaya no. 170 e,gedung johor 0,1122 5
6 | JI. Kapten Muslim no 198,Helvetia 0,1072 6
7 | Jl.bridjen katamso no 40-41,kampong baru 0,1052 7
8 | Jl.jamin ginting ,padang bulan 0,1001 8
9 | Jl.flamboyan raya,tj selamat 0,0935 9
10 | JI. Panglima denai no 94, amplas 0,0872 10

Berdasarkan hasil perhitungan di atas dengan menggunakan proses perhitungan Prefrence Selection

Index didapatkanlah nilai @i tertinggi yaitu atas nama Bambang Hermanto dengan nilai 0,9047 dan
mendapat prioritas pertama.

4 Kesimpulan

1.

2.

Dalam menentukan lokasi promosi terbaik dapat dianalisa dengan menggunakan metode Additive
Ratio Assessment serta dapat menganalisa kebutuhan sistem terkait hal tersebut.

Sistem Pendukung Keputusan dapat didesain berdasarkan hasil penelitian yang mengadopsi metode
Additive Ratio Assessment dalam penyelesaian masalah untuk menentukan lokasi promosi terbaik
pada PT. Alfa Scorpi
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