
Jurnal CyberTech 

Vol.x. No.x, 201x, pp. xx~xx 

P-ISSN  :  

E-ISSN :  1 

  

 

Journal homepage: https://ojs.trigunadharma.ac.id/ 

Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Pada Handphone  

Xiaomi Redmi 4a Dengan Menggunakan Metode  

Teorema Bayes 
 

Muhammad Syahran ** Ahmad Fitri Boy, S.Kom., M.Kom, ** Suardi Yakub, S.Kom., M.M,  
*Program Studi Sistem Informasi, STMIK Triguna Dharma 
**Program Studi Sistem Informasi, STMIK Triguna Dharma 

 

Article Info  ABSTRAK 
Article history: 

- 

 

 

 Xiaomi adalah perusahaaan elektronik swasta milik pribadi yang 

didirikan pada tahun 2010 dari Tiongkok yang berpusat di Beijing dengan 

kualitas produk yang lumayan banyak diminati banyak konsumen. xiaomi. 

Handphone bermerek xiaomi sangat terkenal dan di minati karena pada 

umum nya memiliki nilai berimbang dengan spesifikasi yang ditawarkan. 

Namun banyak konsumen sering mengalami kerusakan pada handphone. 

Melihat kondisi tersebut maka dibutuhkan sebuah sistem. Salah satu 

pemanfaatan yang dapat diterapkan pada teknologi komputer yaitu sistem 

pakar. 

 

Didalam Sistem Pakar ada banyak Metode yang digunakan salah 

satunya ialah metode Teorema Bayes, Teorema Bayes merupakan metode 

yang menerapakan aturan yang dihubungkan dengan nilai probabilitas atau 

kemungkinan. Maka didalam penanganan dan mendiagnosa penyakit 

Gastritis pada anak metode ini cocok dengan permasalahan yang dialami 

karena berdasarkan kemungkinan kejadian yang terjadi. 

 

Dengan demikian dari penelitian ini akan menghasilkan aplikasi 

sistem yang dapat membantu teknisi dalam memberikan penanganan pada 

kerusakan handphone xiaomi redmi 4a. Dengan konsep sistem pakar yang 

mampu menganalisis permasalahan dan akan menghasilkkan kesimpulan 

dengan adanya proses pemindahan pengetahuan ahli ke dalam sistem. 
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1. PENDAHULUAN 

Handphone atau telepon seluler merupakan suatu perangkat telekomunikasi elektronik yang memiliki 

manfaat untuk berkomunikasi antar sesama, baik dalam jarak dekat maupun jarak jauh[1]. Perkembangan 

handphone atau telepon seluler ini berkembang pesat sejak pertama keluar hingga sekarang yang membuat 

perusahaan-perusahaan pembuat handphone harus bersaing ketat dan mengeluarkan produk-produk terbaru 

yang dapat menarik konsumen untuk membeli produk mereka, sehingga hampir 95% banyaknya pengguna 

handphone di dunia ini dengan berbagai macam merek. Banyak sekali merek-merek handphone yang 

beredaran dipasaran, misalnya handphone bermerek xiaomi. 

Xiaomi adalah perusahaaan elektronik swasta milik pribadi yang didirikan pada tahun 2010 dari 

Tiongkok yang berpusat di Beijing dengan kualitas produk yang lumayan banyak diminati banyak konsumen. 

xiaomi. Handphone bermerek xiaomi sangat terkenal dan di minati karena pada umum nya memiliki nilai 

berimbang dengan spesifikasi yang ditawarkan. Namun banyak konsumen sering mengalami kerusakan pada 

handphone khususnya pada pengguna xiaomi redmi 4a. 



  P-ISSN : xxxx-xxxx ISSN:xxxx-xxxx 

Journal homepage: https://ojs.trigunadharma.ac.id 

 

2 

Sistem pakar sendiri merupakan program komputer yang mengandung pengetahuan para ahli dalam 

bidang spesifik yang dibuat untuk mempermudah suatu pekerjaan para ahli maupun yang bukan pakar dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan[2]. 

Banyak metode yang digunakan pada keilmuan sistem pakar salah satu metode yang sering digunakan 

adalah metode teorema bayes. Teorema bayes sendiri memiliki pengertian yaitu teorema dengan dua tafsiran 

untuk menghitung suatu peluang dengan nilai probabilitas[3]. 

Dari masalah di atas maka diperlukan sebuah sistem“Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Pada 

Handphone Xiaomi Redmi 4a Dengan Menggunakan Metode Teorema Bayes” 

 

2.  KAJIAN PUSTAKA 

2.1  Handphone Xiaomi Rredmi 4a 

Salah satu teknologi canggih yang sering digunakan khalayak baik muda maupun tua adalah 

handphone. Handphone (telepon genggam) adalah alat komunikasi digital sekaligus media untuk mengakses 

dunia, dengan menggunakan handphone kita dapat mengetahui perkembangan zaman setiap harinya, bahkan 

bagi pekerja daring, handphone sangat berguna untuk membantu pengiriman file jarak dekat maupun jauh[4]. 

Handphone memiliki berbagai jenis tipe, salah satu tipe handphone atau lebih sering kita sebut 

smartphone yang sering digunakan remaja saat ini adalah xiaomi redmi 4a. Xiaomi redmi 4a adalah 

smartphone keluaran 2016 yang pada saat itu sangat diminati banyak kalangan. Meskipun smartphone xiaomi 

redmi 4a hanyak dilengkapi dengan ram 2 giga byte dan penyimpanan internal 16 giga byte namun sudah 

tergolong canggih. 

2.2  Sistem Pakar 

Secara umum sistem pakar (expert system) merupakan sistem yang mengadopsi pengetahuan manusia 

ke dalam komputer yang dirancang dalam bidang tertentu dalam membantu menyelesaikan masalah layaknya 

seorang pakar. Sistem pakar pertama kali dikembangkan oleh komunitas AI pada pertengahan tahun 1960[7]. 

 Dengan adanya sistem pakar memberikan dampak yang baik bagi manusia bahkan orang awam 

sekalipun dapat menyelesaikan suatu masalah yang cukup rumit untuk diselesaikan dengan bantuan sistem 

pakar[8]. 
2.3  Metode Teorema Bayes 

 Teorema Bayes diambil dari nama seorang pendeta presbyterian Inggris pada tahun 1763 yaitu 

Thomas Bayes[10]. Yang kemudian disempurnakan oleh Laplace. Teorema Bayes digunakan dalam 

menghitung probabilitas terjadinya suatu peristiwa berdasarkan pengaruh yang didapat dari hasil observasi. 

Teorema Bayes kemudian dikembangkan dengan berbagai ilmu termasuk untuk penyelesaian masalah 

sistem pakar dengan menentukan nilai probabilitas dari hipotesa pakar dan nilai evidence yang didapatkan 

dari fakta yang didapat dari objek yang didiagnosa. Probabilitas Bayes merupakan salah satu cara untuk 

mengatasi ketidakpastian data menggunakan formula Bayes[11]. Formula Bayes dinyatakan sebagai berikut: 

P(H|E) =  
P(E|H) ∗ P(H)

P(E)
 

Dimana : 

P (H | E)  = Probabilitas hipotesis H benar jika diberikan evidence E.  

P (E | H)  = Probabilitas munculnya evidence E, jikadiketahui hipotesis H benar. 

P(H)  =  Probabilitas hipotesis H (menurut hasil sebelumnya) tanpa memandang evidence apapun.  

P(E)  = Probabilitas evidenceE 

 
3.  ANALISA DAN HASIL 

3.1  Proses Perhitungan Metode Teorema Bayes 
Berikut ini merupakan kasus yang menunjukan adanya suatu gejala dari Kerusakan Handphone 

Xiaomi Redmi 4a. Seorang Konsumen Handphone Xiaomi Redmi 4a melakukan suatu konsultasi kepada 

Teknisi Handphone, dari 10 pilihan gejala yang akan diberikan kepada Konsumen dengan jawaban sebagai 

berikut :  

Tabel 3.1   Konsultasi 

Kode 

Gejala 

Pertanyaan Berdasarkan 

Gejala 
Jawaban 

G1 Hp Mau Mati Sendiri YA 

G2 Aplikasi Tertutup Sendiri YA 

G3 Sensor Tidak Berfungsi TIDAK 

G4 Layar Redup YA 
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Tabel 3.1   Konsultasi (Lanjutan) 

Kode 

Gejala 

Pertanyaan Berdasarkan 

Gejala 
Jawaban 

G5 Layar Bergaris TIDAK 

G6 Layar Gelap YA 

G7 Baterai Cepat Habis TIDAK 

G8 Hp Cepat Panas YA 

G9 Waktu Daya Isi Lama YA 

G10 Icon Baterai Eror YA 

 

3.2 Menjumlahkan Nilai Probabilitas 

= ∑ 𝑘 = 1 = 𝐺𝑛 + ⋯ + 𝐺𝑛

𝑛

𝐺𝑛

 

a. P1 = Ic Power 

G1 = P (E|H1) = 0.6 

G2 = p (E|H2) = 0.5 

         G8 = P (E|H8) = 0.3 

 = ∑ 𝑘 = 3 = 0.6 + 0.5 + 0.3 = 1.4 

3

𝐺3

 

b. P2 = Lcd Rusak 

G2 = P (E|H2) = 0.6 

G4 = P (E|H4) = 0.5 

      G6 = P (E|H6) = 0.7 

= ∑ 𝑘 = 3 = 0.6 + 0.5 + 0.7 =   1.8 

3

𝐺3

 

c. P3 = Baterai Soak 

G2 = P (E|H2) = 0.7 

G8 = P (E|H8) = 0.2 

G9 = P (E|H9) = 0.5 

      G10 = P (E|H10)   = 0.3 

 = ∑ 𝐾 = 4 = 0.7

4

𝑘=4

+ 0.2 + 0.5 + 0.3 = 1.7 

 

3.3  Mencari Nilai Bayes 

 

∑ bayes = 𝑃 (𝐸|𝐻ᵢ) ∗ 𝑃 (𝐻ᵢ|𝐸ᵢ) … + 𝑃 (𝐸|𝐻ᵢ) ∗ 𝑃 (𝐻ᵢ|𝐸ᵢ)

𝑛

𝑘=0

 

P1 = Ic Power 

∑ = 

3

𝑘=3

 (0.6 ∗ 0.307) + (0.5 ∗ 0.178) + (0.3 ∗ 0.038) 

= 0.184 + 0.089 + 0.011 

= 0.284 

P2 = Lcd Rusak 

∑ = 

3

𝑘=3

 (0.6 ∗ 0.195) + (0.5 ∗ 0.133) + (0.7 ∗ 0.310) 

= 0.117 + 0.066 + 0.217 

= 0.4 

P3 = Baterai Soak 
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∑ = (0.7 ∗ 0.392) + (0.2 ∗ 0.007) + (0.5 ∗ 0.444)  + (0.3 ∗ 0.029) 

4

𝑘=4

 

= 0.274 + 0.001 + 0.222 + 0.008 

= 0.505 

 

3.4  Penetapan Kesimpulan 

 Setelah dilakukan perhitungan menggunakan metode Teorema Bayes diatas, maka didapatlah 

bahwa hasil deteksi kerusakan adalah baterai soak dengan nilai kepastian 0,505 atau 50.5%, dan dibutuhkan 

suatu solusi untuk membeli baterai baru dan mengantinya tanpa harus pergi ke tempat servis hp. 

 

4 PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI 

4.1   Implementasi 

Implementasi merupakan langkah yang digunakan untuk mengoperasikan sistem yang akan dibangun. 

Rancangan untuk sistem mendiagnosa Kerusakan Handphone Xiaomi Redmi 4a. Dibawah ini merupakan 

tampilan dari implementasi sistem pakar metode Theorema Bayes dalam mendiagnosa Kerusakan 

Handphone Xiaomi Redmi 4a. 

4.2   Rancangan Untuk Pengembang 

Berikut ini bagian dari rancangan untuk pengembang diantaranya yaitu sebagai berikut : 

1.  Tampilan Form Login 

 Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat awal admin agar bisa masuk ke halaman utama yaitu sebagai 

berikut : 

 
Gambar 1   Form Login 

2.  Tampilan Form Menu Utama 

Tampilan Form Menu Utama merupakan tampilan awal pada saat aplikasi dijalankan. Berikut tampilan 

halaman Menu Utama pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 2   Form Menu Utama 

3.   Tampilan Form Data Kerusakan 

Tampilan Form Data Kerusakan merupakan tampilan yang digunakan untuk menginput data kerusakan. 

Berikut ini tampilan halaman Form Data Kerusakan dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 
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Gambar 3 Form Data Kerusakan 

4.    Tampilan Form Data Gejala 

Tampilan Form Data Gejala merupakan tampilan yang digunakan untuk menginput data gejala. Berikut 

ini tampilan halaman Form Data Gejala  dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 
Gambar 4 Form Data Gejala 

5. Tampilan Form Basis Aturan 

Tampilan Form Basis Aturan merupakan tampilan yang digunakan untuk menginput nilai probabilitas 

sesuai data kerusakan yang ada. Berikut tampilan halaman Form Basis Aturan dapat dilihat pada gambar 

dibawah : 

 
Gambar 5 Form Data Basis Aturan 
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6. Tampilan Form Diagnosa 

Tampilan Form Diagnosa merupakan tampilan yang bertujuan untuk memproses hasil dari gejala-gejala 

kerusakan pada Handphone Xiaomi Redmi 4a tersebut. Berikut tampilan halaman Form Diagnosa dapat 

dilihat pada gambar dibawah : 

 
Gambar 6 Form Diagnosa 

7. Tampilan Form Laporan 

Berikut ini tampilan Form laporan dapat dilihat pada gambar dibawah:  

 
Gambar 7 Form Laporan 

 

 

5.  KESIMPULAN 

Setelah dilakukan implemantasi program dan pengujian yang dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Mendeteksi Kerusakan Pada Handphone Xiaomi Redmi 4a  dilakukan dengan mengimplementasikan 

sistem pakar dengan menggunakan metode Teorema Bayes. 

2. Mengimplementasikan sistem pakar dengan menggunakan Metode Teorema Bayes untuk Mendeteksi 

Kerusakan Pada Handphone Xiaomi Redmi 4a dirancang dengan baik   flowchart dan UML terdiri dari Use 

Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram.  Serta menggunakan aplikasi pendukung yaitu Microsoft 

Visual Basic 2008, Microsoft Access 2010, danCrystal Report 8.5. 

3. Sistem pakar dapat Mendeteksi Kerusakan Pada Handphone Xiaomi Redmi 4a untuk dapat diketahui 

kerusakan apa yang terjadi pada Handphone serta memberikan solusi. 
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