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 Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah sistem yang 

berbasis komputer yang dapat membantu pengambilan 

keputusan untuk memecahkan masalah tertentu dengan 

memanfaatkan data dan model tertentu. Dengan bantuan Sistem 

Pendukung Keputusan sistem informasi interaktif dapat 

menyediakan informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data. 

Sistem ini juga dapat digunakan untuk membantu pengambilan 

keputusan dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi yang 

tidak terstruktur, di mana tak seorang pun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat. 

 

Situs Travel merupakan tempat bagi para agent travel untuk 

menawarkan jasa-jasa atau paket wisata yang mereka punya 

pada website berbasis onlie. Dengan adanya situs travel online 

ini memudahkan pelanggan untuk memesan tiket atau paket 

wisata yang ada tanpa harus mendatangi ke biro agent travel.  

 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisa situs travel 

yang tepat bagi konsumen dengan menerapkan metode WASPAS 

(Weighted Aggregated Sum Product Assessment). Metode ini 

dinilai sangat tepat dan sesuai karena menggunakan cara 

perangkingan. Metode WASPAS juga dapat diterapkan dalam 

beberapa permasalahan. 
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1. PENDAHULUAN 

 
Berkembangnya teknologi di era revolusi menjadikan transaksi online adalah suatu kebutuhan saat 

ini. Salah satunya adalah dengan adanya situs travel. Situs Travel merupakan tempat bagi para agent 

travel menawarkan paket-paket travel yang mereka punya dalam bentuk digital atau online. 

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana pemanfaatan teknologi di era revolusi dengan 

menggunakan salah satu cabang ilmu komputer yaitu sistem pendukung keputusan. Sistem 

pendukung keputusan merupakan suatu sistem yang dapat membantu mengambil keputusan melalui 

penggunaan data dan model keputusan untuk menyelesaikan suatu masalah yang bersifat terstruktur, 

tidak terstruktur dan semitertstruktur. Selain itu, sistem pendukung keputusan dapat juga digunakan 

untuk mendukung pengambilan keputusan semiterstruktur yang bersifat adaptif, interaktif, dan juga 

fleksibel dan secara khusus dapat meningkatkan pengambilan keputusan [1] [2].  

Dalam penelitian ini menggunakan sistem pendukung keputusan dengan metode WASPAS. 

WASPAS adalah suatu metode dalam sistem pendukung keputusan yang  digunakan untuk mencari 
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prioritas yang sesuai dengan cara menggunakan pembobotan [3]. WASPAS dinilai suatu metode 

yang sangat efektif untuk penelitian karena dalam metode WASPAS dapat menafsirkan nilai 

tertinggi dan terendah yang akan berguna untuk menentukan hasil akhir dari penelitian untuk 

menentukan situs travel pilihan pelanggan yang terbaik. 

 

2. METODE PENELITIAN 

  
Sistem pendukung keputusan adalah sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi, 

pemodelan dan manipulasi data digunakan untuk membantu pengambil keputusan pada situasi semi 

terstruktur dan tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Spk dapat 

juga dikatakan sebagai sistem komputer yang mengolah data menjadi informasi untuk mengambil 

keputusan dari masalah semi terstruktur yang spesifik [1] [7]. 

 

2.1 Situs Travel 

2.1.1 Situs  

Situs dalam hal ini adalah situs web, dimana menurut Wikipedia situs web yaitu sekumpulan 

halaman web yang saling berhubungan yang umumnya berada pada peladen yang sama berisikan 

kumpulan informasi yang disediakan secara perorangan, kelompok atau organisasi. 

 

2.1.2 Travel 

Travel dapat juga diartikan sebagai perjalanan. Travel merupakan perjalanan dan persinggahan 

yang dilakukan seseorang diluar tempat tinggalnya dengan berbagai motivasi atau dengan berbagai 

tujuan, tetapi bukan untuk berpindah tempat tinggal dan menetap ditempat yang dikunjungi atau 

disinggahi. Travel menurut Wikipedia sendiri yaitu perpindahan yang dilakukan seseorang menuju 

lokasi geografis yang dapat dilakukan dengan berjalan kaki, sepeda, mobil, kereta api, ataupun 

transportasi lainnya yang dilakukan dalam waktu yg cukup lama tetapi tidak menetap [3]. 

 

2.2 Metode WASPAS  

Metode WASPAS merupakan metode yang dapat mengurangi kesalahan-kesalahan atau 

mengoptimalkan dalam penaksiran untuk pemilihan nilai tertinggi da terendah. Metode ini 

merupakan kombinasi unik pendekatan MCDM yaitu model jumlah tertimbang dan model product 

tertimbang  [2] [4].  

Langkah-langkah metode WASPAS adalah sebagai berikut : 

a. Buatlah sebuah matriks keputusan 

𝑥 =  [

𝑥11 𝑥12 .
𝑥21 𝑥22 .
. . .

   𝑥1𝑛
    𝑥2𝑛
.

𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 .     𝑥𝑚𝑛

] …………………………………..(1) 

b. Melakukan normalisasi terhadap matrix X 

Kriteria Benefit 

𝑥 ̅𝑖𝑗 = 
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑋𝑖𝑥𝑖𝑗
 …………………………………………………(2) 

 

Kriteria cost  

𝑥 ̅𝑖𝑗 = 
𝑚𝑖𝑛𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
 ………………………………………………….(3) 

c. Menghitung Nilai Qi 

Qi = 0,5∑ 𝑋𝑖𝑗𝑤 + 0,5 ∏ (𝑥𝑖𝑗)𝑤𝑗 𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑗=1 …………………….(4) 

Dimana : 

Qi  = Nilai dari Q ke i 

𝑋𝑖𝑗𝑤 = Perkalian 𝑥𝑖𝑗  dengan bobot (w) 

0,5  = Ketetapan 

Alternatif yang memiliki nilai Qi tertinggi merupakan alternatif  yang terbaik. 

3. ANALISA DAN HASIL  

3.1 Analisa Permasalahan        
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 Permasalahan yang dihadapi adalah karena semakin berkembangnya era digital sekarang 

membuat beberapa orang akhirnya memutuskan untuk membuat suatu gagasan yang berhubungan 

dengan traveling, salah satunya yaitu dengan membuat situs travel. Hal ini yang membuat orang-

orang yang ingin bepergian terkadang bingung untuk memilih situs travel yang dipercaya. Pada 

tahap awal pemecahan permasalahan, terlebih dahulu menentukan jenis-jenis kriteria dalam 

pemilihan situs travel terbaik. Kriteria-kriteria yang dibutuhkan dalam pemilihan situs travel terbaik 

adalah harga, transportasi, metode pembayaran, dan pelayanan.  

 

3.2  Algoritma Sistem 

 

Metode WASPAS merupakan metode yang dapat mengurangi kesalahan-kesalahan atau 

mengoptimalkan dalam penaksiran untuk pemilihan nilai tertinggi da terendah. Penerapan metode 

WASPAS yang merupakan kombinasi unik dua unsur dikenal sebagai MCDM Approaches, WMM 

dan model produk berat (WPM) pada awalnya memerlukan normalisasi linier dari elemen hasil. 

Dengan metode WASPAS, kriteria kombinasi optimum dicari tertimbang sama dengan WSM. 

Kriteria pertama yang optimal, kriteria keberhasilan rata-rata tertimbang sama dengan metode 

WSM. Ini adalah pendekatan yang popular dan diadopsi untuk MCDM untuk mengevaluasi 

beberapa alternative dalam beberapa kriteria keputusan[6]  

Adapun algoritma penyelesaian metode WASPAS yaitu sebagai berikut : 

1. Langkah 1 : memberikan nilai pada setiap alternatif dan pada setiap kriteria yang sudah 

ditentukan . 

2. Langkah 2  :  Membuat Matriks Keputusan . 

3. Langkah 3 :  Menghitung Matriks Ternormalisasi 

4.  Langkah 4 :  Mencari nilai Qi 

 

Berikut merupakan perhitungan metode WASPAS : 

 

Table 1. Data Travel 

No Situs Travel 
Harga 

(c1) 

Transportasi 

(c2) 

Metode 

Pembayaran 

(c3) 

Pelayanan 

(c4) 

1 
Traveloka 

(A1) 
Terjangkau  

Pesawat, Mobil, 

kereta api, bus 

Transfer via ATM, 

internet banking, & 

minimarket 

Baik 

2 
Pegipegi 

(A2) 
Terjangkau  

Pesawat, kereta 

api, & bus 

Kartu kredit, 

transfer via ATM, 

& minimarket 

Baik  

3 
Misteraladin 

(A3) 
Terjangkau  

Pesawat & Kereta 

Api 

Transfer Viat ATM, 

Kartu Kredit, 

Gopay, Ovo,  

Minimarket, & 

Virtual account 

Baik  

4 
Trip.com 

(A4) 

Cukup 

Terjangkau  

Pesawat & Kereta 

Api 
Kartu Kredit Baik 

5 
Tiket.com 

(A5) 
Terjangkau  

Pesawat, Kereta 

Api, & Mobil 

Transfer Via ATM, 

Kartu Kredit, & 

Minimarket 

Baik  

 

1. Langkah pertama, memberikan nilai pada setiap alternative dan kriteria : 

Tabel 2. Kriteria 

No Kriteria Bobot Jenis 

1 Harga  35 % Benefit  

2 Transportasi  15% Benefit  

3 Metode pembayaran 25% Benefit  

4 Pelayanan  25% Benefit  

 



 4   Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-

3456  

 

SAINTIKOM  Vol. , No. September 2020 :  

 

Bobot setiap kriteria didapatkan dari perhitungan jumlah penilaian yang didapat dari konsumen 

Bobot setiap kriteria didefinisikan  sebagai W, yaitu : [0,35; 0,15; 0,25; 0,25] 

Tabel 3. Rating kecocokan alternative dan kriteria  

 No  Alternatif  C1 C2 C3 C4 

1 A1 2 4 4 2 

2 A2 2 3 3 3 

3 A3 2 2 6 2 

4 A4 1 2 1 2 

5 A5 2 3 3 2 

 

2. Langkah kedua yaitu menentukan matriks keputusan 

 

X = 

(

 
 

2 4 4 2
2 3 3 2
2 2 6 3
1 2 1 2
2 3 3 2)

 
 

 

3. Menghitung Matriks Ternormalisasi 

a. Normalisasi untuk kriteria 1 : c. Normalisasi Kriteria 3 : 

 

X1 = 2 + 2 + 2 + 1 + 2 X3 = 4 + 3 + 5 + 1 + 3 

𝐴11 = 
2

2
 = 1 𝐴31 = 

4

6
 = 0.67 

𝐴12 = 
2

2
 = 1 𝐴32 = 

3

6
 = 0.5 

𝐴13 = 
2

2
 = 1  𝐴33 = 

5

6
 = 1 

𝐴14 = 
2

1
 = 0.5 𝐴34 = 

1

6
 = 0.17 

𝐴15 = 
2

2
 = 1 𝐴35 = 

3

6
 = 0.5 

b. Normalisasi kriteria 2 : d. Normalisasi Kriteria 4 : 

X2 = 4 + 3 + 2 + 2 + 3 X4 = 2 + 2 + 2 + 2 + 3 

𝐴21 = 
4

4
 = 1 𝐴41 = 

2

3
 = 0.67 

𝐴22 = 
3

4
 = 0.75 𝐴42 = 

2

3
 = 0.67 

𝐴23 = 
2

4
 = 0.5 𝐴43 = 

3

3
 = 1 

𝐴24 = 
2

4
 = 0.5 𝐴44 = 

2

3
 = 0.67 

𝐴25 = 
3

4
 = 0.75 𝐴45 = 

2

3
 = 0.67 

Berikut adalah hasil normalisasi matriks keputusan secara keseluruhan yaitu sebagai berikut : 

 

X = 

(

 
 

1 1 0.67 0.67
1 0.75 0.5 0.67
1 0.5 1 1

0.5 0.5 0.17 0.67
1 0.75 0.5 0.67 )

 
 

 

 

4. Berdasarkan persamaan 4, maka dicari nilai Qi, sebagai berikut : 
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Qi = 𝟎, 𝟓∑ 𝑿𝒊𝒋𝒘 + 𝟎, 𝟓 ∏ (𝒙𝒊𝒋)𝒘𝒋 𝒏
𝒋=𝟏

𝒏
𝒋=𝟏 …………………….(i) 

Nilai Q1 = 0.5∑(1 𝑥 0.35) + (1 𝑥 0.15) + (0.67 𝑥 0.25) + (0.67 𝑥 0.25) 

= 0.5∑(0.35 + 0.15 + 0.1675 + 0.1675) 

= 0.5∑(0.83333) 

= 0.41667 

= 0.5∏(1)0.35 𝑥 (1)0.15 𝑥 (0.67)0.25 𝑥 (0.67)0.25  

= 0.5∏(1 𝑥 1 𝑥 0.945742 𝑥 0.904729) 

= 0.5∏(0.8165) 

= 0.40825 

= 0.41667 + 0.40825 = 0.82491 

Nilai Q2 = 0.5∑(1 𝑥 0.35) + (0.75 𝑥 0.15) + (0.5 𝑥 0.25) + (0.67 𝑥 0.25) 

 = 0.5∑(0.35 + 0.1125 + 0.125 + 0.1675) 

  = 0.5∑(0.75417) 

  = 0.37708 

 = 0.5∏(1)0.35 𝑥 (0.75)0.15 𝑥 (0.5)0.25 𝑥 (0.67)0.25 

 = 0.5∏(1 𝑥 0.9577 𝑥 0.880112 𝑥 0.904729) 

 = 0.5∏(0.72774) 

 = 0.36387 

 = 0.3778 + 0.36387 = 0.74096 

Nilai Q3 = 0.5∑(1 𝑥 3.5) + (0.5 𝑥 1.5) + (1 𝑥 2.5) + (1 𝑥 2.5) 

 = 0.5∑(0.35 + 0.075 + 0.25 + 0.25) 

 = 0.5∑(0.925) 

 = 0.4625 

 = 0.5∏(1)0.35 𝑥 (0.5)0.15 𝑥 (1)0.25 𝑥 (1)0.25 

 = 0.5∏(1 𝑥 0.9012 𝑥 1 𝑥 1) 

 = 0.5∏(0.90125) 

 = 0.45063 

 = 0.4625 + 0.45063 = 0.91313 

Nilai Q4 = 0.5∑(0.5 𝑥 0.35) + (0.5 𝑥 0.15) + (0.17 𝑥 0.25) + (0.67 𝑥 0.25) 

 = 0.5∑(0.175 + 0.075 + 0.0416 + 0.16667) 

 = 0.5∑(0.45833) 

  = 0.22917 

 = 0.5∏(0.5)0.35 𝑥 (0.5)0.15 𝑥 (0.17)0.25 𝑥 (0.67)0.25 

 = 0.5∏(0.7845 𝑥 0.90125 𝑥 0.6389 𝑥 0.904729) 

 = 0.5∏(0.40825) 

 =  0.20412 

 = 0.22917 + 0.20412 = 0.43329 

Nilai Q5 = 0.5∑(1 𝑥 0.35) + (0.75 𝑥 0.15) + (0.5 𝑥 0.25) + (0.67 𝑥 0.25)  
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  = 0.5∑(1 + 0.1125 + 0.125 + 0.1675) 

 = 0.5∑(0.75417) 

 = 0.37708 

 = 0.5∏(1)0.35 𝑥 (0.75)0.15 𝑥 (0.5)0.25 𝑥 (0.67)0.25 

 = 0.5∏(1 𝑥 0.9577 𝑥 0.8408 𝑥 0.904729) 

 = 0.5∏(0.72774) 

 = 0.36387 

 = 0.37708 + 0.36387 = 0.74096 

Berikut ini adalah hasil dan perangkingan yang didapatkan dari nilai Qi diatas, yaitu : 

 

Tabel 4 : Hasil Perangkingan Data Travel  

No Nama Travel Qi Peringkat 

1 Misteraladin  0.91313 1 

2 Traveloka  0.92491 2 

3 Pegipegi  0.74096 3 

4 Tiket.com 0.74096 4 

5 Trip.com  0.43329 5 

 

4 ANALISA DAN HASIL  

 
4.1 Kebutuhan Sistem  

 

Dalam perancangan sistem pendukung keputusan untuk menentukan situs travel terbaik 

membutuhkan beberapa fasilitas pendukung. Berikut ini fasilitas pendukung yang dibutuhkan oleh 

sistem, baik perangkat keras maupun perangkat lunak. 

1. Perangkat Lunak (Software) 

a. Macromedia Dreamweaver 8 

b. System Operasi Windows 10 

c. Microsoft Excel 2010 

d. Xampp for windows 7.2.30 

e.  

2. Perangkat Keras (Hardware) 

a. Processor minimal intel Dual Core Processor 

b. Ram minimal 2gb,  

c. Printer scanner 

d. Mouse  

 

4.2 Implementasi Sistem 

  

 Pada implementasi ini, data yang digunakan adalah data situs travel yang ada yang dibuat 

dengan Database MySQL  

 

1. Form Utama 

 Form utama merupakan form yang digunakan untuk memanggil semua informasi sub form 

yang ada di dalam aplikasi, berikut adalah gambarnya. 
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Gambar 4.1 Tampilan Menu Utama 

 

2. Form Data Alternatif 

 Form data Alternatif merupakan data yang digunakan untuk memasukkan data alternatif, berikut 

adalah tampilannya. Pada menu ini terdapat keterangan dari masing-masing situs travel. 

 

 
Gambar 4.2 Tampilan Form data alternatif 

 

3. Form Perangkingan Alternatif 

 Form perangkingan alternatif ini akan menampilkan hasil dari perangkingan Alternatif yang 

telah dilakukan. 
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Gambar 4.3 Tampilan Form Perangkingan Alternatif 

Didalam halaman ini juga terdapat menu “View Skema” dimana dalam halaman ini kita bisa melihat 

hasil dari matriks Kriteria, Matriks Normalisasi dan Matriks Hasil, berikut gambarnya :  

 

 
Gambar 4.4 : halaman View Skema 

 



  Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456 9  

SAINTIKOM  Vol. , No. September 2020 :  

 

4.3 Pengujian Sistem 

 Pada bagian ini merupakan bagian dari pengujian system dengan menggunakan sampling data 

baru atau adanya penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara. Berikut 

penjelasannya.  

 
Gambar 4.5 tampilan data alternative sebelum di input data baru 

 

Jika ingin menambah data, maka bias memilih atau klik tambah data maka akan muncul tampilan 

seperti berikut ini : 

 

 
Gambar 4.6 halaman input data  
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Setelah di klik simpan, maka akan muncul tampilan seperti di bawah : 

 
Gambar 4.7 tampilan layar setelah diklik “simpan” 

 

 

 
Gambar 4.8 halaman tambah data setelah di input data baru 

 

Jika melakukan kesalahan dalam menginput data, maka kita bisa menghapusnya dengan memilih 

atau mengklik “hapus” yang terdapat di sebelah kanan. Atau jika kita ingin mengubah data bisa 

memilih atau klik “ubah” seperti berikut ini : 
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Gambar 4.9 tampilan hapus data 

 

Setelah diklik hapus, maka akan muncul pemberitahuan seperti diatas yaitu terdapat pilihan yakin 

atau tidak ingin menghapus data. 

 

 
Gambar 4.10 halaman pemberitahuan data telah dihapus 

 

Setelah muncul pemberitahuan seperti pada gambar diatas, maka kita klik enter / oke, maka data 

berhasil dihapus. Seperti yang tampak pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 4.11 tampilan setelah data dihapus 

 

Jika ingin mengubah data yang salah atau tidak sesuai, maka klik hapus dan akan muncul tampilan 

seperti dibawah ini : 

 

 
Gambar 4.12 halaman ubah/edit data 

 

Setelah kita mengisi perubahan data, maka kita klik “simpan”. Hasilnya bisa kita lihat pada gambar 

dibawah ini : 

 



  Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456 13  

SAINTIKOM  Vol. , No. September 2020 :  

 

 
Gambar 4.13 tampilan data setelah di edit 

 

Jika ingin mencetak laporan data situs travel, maka terlebih dahulu klik perhitungan waspas dan 

pilih cetak laporan, seperti yang terlihat pada gambar dibawah : 

 

 
Gambar 4.14 halaman perhitungan waspas  

 

Jika kita ingin mencetak laporan, maka kita klik “cetak laporan” dan hasilnya seperti yang terlihat 

pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 5.16 tampilan cetak laporan 

 

5. KESIMPULAN  

Kesimpulan yang dapat diambil setelah dilakukan implementasi program dan pengujian pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Metode WASPAS merupakan suatu metode dalam system pendukung keputusan unuk 

melakukan perhitungan yang cukup akurat didalam pemilihan situs travel terbaik. 

2. Dengan adanya aplikasi system pendukung keputusan untuk memilih situs travel terbaik ini 

dapat mempermudah konsumen untuk menentukan situs travel manakah yang terbaik dengan 

menggunakan metode WASPAS. 

3. System yang dibangun berbasis web, sehingga dapat di akses oleh semua orang.  
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