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 Sistem pendukung keputusan adalah sebuah sistem berbasis komputer 

dalam penentuan kualiatas kemenyan terbaik pada UD. Ramos baik itu 

penjualan  ataupun pembelian dari petani . Banyaknya transaksi yang 

dilakukan UD. Ramos baik penjualan ataupun pembelian dari petani 

membuat pemilik kesulitan dalam menentukan kualitas kemenyan. 

Kualitas kemenyan digunakan sebagai patokan dalam menentukan harga 

kemenyan sehingga sering terjadi kesalahan penentuan harga kemenyan 

yang dilakukan UD. Ramos karena tidak mempunyai sistem yang dapat 

menentukan kualitas kemenyan secara tepat.Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan 

dengan metode MAUT yang mampu menentukan kualitas kemenyan yang 

dimiliki oleh petani sehingga UD. Ramos tidak mengalami kesulitan 

dalam memilih kualitas kemenyan terbaik.Hasil dari penelitian adalah 

sebuah aplikasi sistem pendukung keputusan yang mengadopsi metode 

metode MAUT yang mampu menjawab permasalahan yang ada pada UD. 

Ramos terkait menentukan kualitas kemenyan terbaik. 
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1. PENDAHULUAN 

Kemenyan yang tumbuh di Indonesia, terutama di Pulau Sumateraada dua jenis kemenyan yang tersebar di 

Sumatera Utara, yaitukemenyan toba (Styrax sumatrana) dan kamenyan durame (Styrax benzoin).Keduajenis 

tanaman kemenyan ini termasuk Ordo Ebenales, Family Styraceae dan GenusStyrax.Sebaran hutan kemenyan di 

Sumatera Utara pada tahun 2007, KabupatenTapanuli Utara memiliki luas tanaman kemenyan yang terluas yaitu 

kurang lebih16.359 ha[1]. Saat ini penjualan kemenyan telah menjadi bagian gerak hidup petani di kabupaten 

humbang hasundutan yang dikenal dengan sebutan kemenyan toba (Styrax sumatrana). 

UD. Ramos merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan kemenyan. Kemenyan yang dijual berasal 

dari petani yang ada pada kabupaten Humbang Hasundutan. Banyaknya transaksi yang dilakukan UD. Ramos baik 

penjualan ataupun pembelian dari petani membuat pemilik kesulitan dalam menentukan kualitas kemenyan. Kualitas 

kemenyan digunakan sebagai patokan dalam menentukan harga kemenyan sehingga sering terjadi kesalahan 

penentuan harga kemenyan yang dilakukan UD. Ramos karena tidak mempunyai sistem yang dapat menentukan 

kualitas kemenyan secara tepat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem pendukung 

keputusan yang mampu menentukan kualitas kemenyan yang dimiliki oleh petani sehingga UD. Ramos tidak 

mengalami kesulitan dalam memilih kualitas kemenyan terbaik. 

Sistem pendukung keputusan adalah sebuah sistem untuk membantu seorang manajer dalam pengambilan 

keputusan dengan situasi semiterstruktur. Sistem pendukung keputusan dimaksudkan untuk menjadi alat bantu bagi 

para pengambil keputusan untuk memperluas kapabilitas mereka, namun tidak untuk menggantikan penilaian 

mereka. Sistem pendukung keputusan ditujukan untuk keputusan-keputusan yang memerlukan penilaian atau 

keputusan-keputusan yang sama sekalitidak dapat didukung oleh algoritma [2]. Metode sistem pendukung 
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keputusan yang dapat digunakan untuk menentukan kualitas kemenyan terbaik adalah Multi Atribute Utility Theory 

(MAUT). 

Multi Attribute Utility Theory (MAUT) merupakan suatu skema yang evaluasi akhir, v(x), dari suatu objek x 

didefinisikan sebagai bobot yang dijumlahkan dengan suatu nilai yang relevan terhadap nilai dimensinya.Ungkapan 

yang biasa digunakan untuk menyebutnya adalah nilai utilitas.MAUT digunakan untuk merubah dari beberapa 

kepentingan kedalam nilai numerik dengan skala 0-1 dengan 0 mewakili pilihan terburuk dan 1 terbaik.Hal ini 

memungkinkan perbandingan langsung yang beragam ukuran[3]. 

Berdasarkan deskripsi di atas maka penelitian ini diberikan sebuah judul “Sistem Pendukung Keputusan 

Menentukan Kualitas Kemenyan Terbaik Dengan Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) Pada UD. 

Ramos”. 

 

2. Kajian Pustakan 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan aplikasi interaktif berbasis komputer yang mengkombinasikan 

data dan model matematis untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam menangani suatu masalah[4]. 

 

2.2 Kualitas 

Kualitas adalah totalitas bentuk dan karakteristik barang  yang menunjukkan kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan darikonsumen. Kualitasproduk merupakan suatu hal yang penting dalam 

menentukan pemilihan suatu produk oleh konsumen.Produk yang ditawarkan haruslah suatuproduk yang benar-

benar teruji dengan baik mengenai kualitasnya. Karena bagi konsumen yang diutamakan adalah kualitas dari produk 

itu sendiri. Konsumen akan lebih menyukai dan memilih produk yang mempunyai kualitas lebih 

baik bila dibandingkan dengan produk lain sejenis yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya[6]. 

 

2.3 Kemenyan 

Para pedagang memburu kemenyan karena permintaan yang tinggi dari pararaja, orang kaya, dan para pemuka 

agama.Tujuannya memang sangat beragam. Di Mesir, bangsa Mesir Kunomemanfaatkan kemenyan yang di impor 

dari Yaman sebagai salahsatu bahan dalam membuat mumi. Di Yerusalem, orang-orang Israel membakar kemenyan 

di depan Bait Allah dalam wadah ukupan untuk wewangian penghantar doa-doa.Di Arabia dan Syam, kemenyan 

ditempatkan dalam wadah-wadah cantikuntuk mengharumkan ruang-ruangistana dan rumah-rumah.Dan di 

AsiaSelatan dan Asia Timur, kemenyan dibakar dalam kuil-kuil sebagai saranaperibadatan[7]. 

 

2.4 Multi Atttibure Uility Theory 

Multi Attribute Utility Theory adalah teori utilitas (nilai kepuasan) yang dapat menentukan tindakan terbaik 

dalam pemecahan masalah dengan menetapkan utilitas untuk setiap alternatif yang mungkin terjadi dan menghitung 

kemungkinan utilitas terbaik .Teori utilitasmengevaluasi nilai akhir v(x) dari suatu objek x didefenisikan sebagai 

bobot yang dijumlahkan dengan suatu nilai yang relevan terhadap nilai dimensinya.Dengan menggunakan metode 

MAUT, dihasilkan urutan peringkat dari evaluasi alternative [8]. 

 

3. Metode Penelitian 

Metode penelitian adalah langkah-langkah yang dilakukan untuk mengumpulkan informasi atau data yang 

dapat diperoleh dari seorang ahli sebagai gambaran rancangan penelitian yang akan dibuat.  Dalam metode ini 

biasanya ada perancangan percobaan berdasarkan data primer dan data sekunder yang telah didapatkan. Didalam 

melakukan penelitian terdapat beberapa cara yaitu sebagai berikut : 

1. Data Collecting 

TeknikData Collecting adalah proses pengumpulan data yang berguna untuk memastikan informasi yang 

didapat. Teknik pengumpulan data terdiri dari 2 jenis yaitu : 

a. Observasi  

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan melakukan tinjauan langsung ke tempat studi kasus 

dimana akan dilakukan penelitian yaitu di UD. Ramos. 

b. Wawancara 

Teknik wawancara ini dilakukan untuk mendapatkan informasi tambahandari pihak-pihak yang memiliki 

wewenang dan berinteraksi langsung dengan pemilik UD. Ramos. 

2. Studi Literatur  

Dalam studi literatur, penelitian ini banyak menggunakan jurnal-jurnal baik jurnal internasional,jurnal nasional, 

jurnal lokal, maupun buku sebagai sumber referensi. Dari komposisi yang ada jumlah literatur yang digunakan 

sebanyak 22 dengan rincian: 3 jurnal SPK, 2 Jurnal metode MAUT, 2 jurnal kemenyan, 1jurnal kualitas, 5 jurnal 

UML, 2 jurnal basis data, 2 jurnal crystal report, 3 jurnal flowchart, 1 jurnal visual studio dan 1 jurnal 
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metodealgoritmawaterfall . Diharapkan dengan literatur tersebut dapat membantu didalam menyelesaikan 

permasalahan yang terjadi. 

4. Algoritma Sistem 

Substansi dari algoritma sistem ini ada 3 hal yaitu : (1) flowchart dari solusi yang digunakan, (2) deskripsi data 

yang diuji, dan (3) Penyelesaian dari solusi metode atau algoritma yang diadopsi. 

Berikut algoritma sistem penyelesaian sistem pendukung keputusan  dalammenentukan kualitas kemenyan 

terbaik di UD. Ramos: 

1. Flowchart Algoritma Multi Atribute Utility Theory (MAUT) 

2. Mendefenisikan terlebih dahulu kriteria – kriteria yang akan dijadikan tolak ukur penyelesaian masalah dan 

menentukan tingkat kepentingan dari setiap kriteria. 

3. Menghitung nilai matriks perbandingan dari masing-masing kriteria berdasarkan tabel nilai kepentingan 

4. Menghitung nilai bobot kriteria (Wj) 

5. Menghitung nilai bobot preferensi (Vi) 

6. Keputusan 

 

4.1 Flowchart Algoritma Multi Attribute Utility Theory 

Flowchart algoritma yang dirancang menentukan kualitas kemenyan terbaik dengan metode Multi Atribute 

Utility Theory (MAUT) pada UD. Ramosyaitu sebagai berikut: 

Mulai

Menghitung Nilai 

Matriks Perbandingan 

Berpasangan

Hasil 

Perangkingan

Selesai

Menghitung Nilai Bobot 

Kriteria (Wj)

Menghitung Nilai Bobot 

Preferensi (Vi)

Inisialisasi 

Kriteria

 
Gambar 1 Flowchart Algoritma Multi Atribute Utility Theory 

4.2 Mendefenisikan Kriteria 
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Mendefenisikan terlebih dahulu kriteria – kriteria yang akan dijadikan tolak ukur penyelesaian masalah dan 

menentukan tingkat kepentingan dari setiap kriteria. 

Tabel 1 Kriteria Penilaian Kualitas Kemenyan Terbaik 

No Kode Keterangan 

1 K1 Warna 

2 K2 Bentuk 

3 K3 Kadar Air (%) 

4 K4 Kadar Kotor (%) 

 

Dibawah ini merupakan penjelasan tentang 4 kriteria penilaian kualitas kemenyan terbaik: 

a. Warna 

Penilaian diberikan berdasarkan warna kemenyan, warna kemenyan terdiri dari 5 yaitu putih, putih kekuningan, 

kuning, kuning kemerahan dan coklat kemerahan. 

b. Bentuk 

Penilaian kemenyan dinilai berdasarkan bentuk kemenyan yan terdiri dari lempengan dan butiran 

c. Kadar Air 

Penilaian kadar air diukur dengan 7 kategori penilaian yaitu diatas 0-15%, diatas 15 sampai 30% , diatas 30 

sampai 45%,  diatas 45 sampai 60%, diatas 60% sampai 75%, diatas 75 sampai 90% dan diatas 90%. 

d. Kadar Kotoran 

Penilaian kadar kotoran diukur dengan 7 kategori penilaian yaitu diatas 0-15%, diatas 15 sampai 30% , diatas 30 

sampai 45%,  diatas 45 sampai 60%, diatas 60% sampai 75%,  diatas 75 sampai 90% dan diatas 90%. 

Tabel 2 Range Nilai Kriteria Warna 

No Warna Nilai 

1 Putih 5 

2 Putih Kekuningan 4 

3 Kuning 3 

4 Kuning Kemerahan 2 

5 Coklat Kemerahan 1 

 

Tabel 3 Range Nilai Kriteria Bentuk 

No Bentuk Nilai 

1 Lempengan 2 

2 Butiran 1 

 

Tabel 4 Range Nilai Kriteria Kadar Air 

No Kadar Air Nilai 

1 0-15 7 

2 >15-30 6 

3 >30-45 5 

4 >45-60 4 

5 >60-75 3 

6 >75-90 2 

7 >90 1 

 

Tabel 5 Range Nilai Kriteria Kadar Kotoran 

No Kadar Kotor Nilai 

1 0-15 7 

2 >15-30 6 

3 >30-45 5 

4 >45-60 4 

5 >60-75 3 
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No Kadar Kotor Nilai 

6 >75-90 2 

7 >90 1 

 

Dari setiap kriteria, pembuat keputusan akan menentukan nilai bobot dengan menentukan skala / prioritas 

kepentingan yang berkisar dari nilai 1 sampai 9, selanjutnya penilaian antar kriteria berdasarkan tingkat 

kepentingan, dibuat dalam matriks berpasangan untuk menentukan bobot awalnya. 

K1 , K2

K3

K4

 
Gambar 3.1 Tangga Prioritas 

4.3 Menghitung Nilai Matriks Perbandingan 

Menghitung nilai matriks perbandingan dari masing - masing kriteria berdasarkan tabel nilai kepentingan. 

Tabel 6 Matriks Perbandingan Berpasangan Metode MAUT 

 
K1 K2 K3 K4 

K1 1/1 1/1 3/1 5/1 

K2 1/1 1/1 3/1 5/1 

K3 1/3 1/3 1/1 3/1 

K4 1/5 1/5 1/3 1/1 

 

Tabel 7 Total Matriks Berpasangan 

 
K1 K2 K3 K4 

K1 1 1 3 5 

K2 1 1 3 5 

K3 0,333 0,333 1 3 

K4 0,200 0,200 0,333 1 

Jumlah 2,533 2,533 7,333 14 

 

Menghitung  nilai𝑤𝑖 =
1

𝑛
∑ 𝑎𝑖𝑗𝑗=1

 berdasarkan tabel normalisasi matriks perbandingan berpasangan yaitu 

sebagai berikut :  

Tabel 8 Normalisasi Matriks Berpasangan 

Kode K1 K2 K3 K4 

K1 0,395 0,395 0,409 0,357 

K2 0,395 0,395 0,409 0,357 

K3 0,132 0,132 0,136 0,214 

K4 0,079 0,079 0,045 0,071 

 

Tabel matriks berpasangan diatas dirubah dalam bentuk matriks perbandingan yaitu sebagai berikut : 

(

0,395 0,395 0,409 0,357
0,395 0,395 0,409 0,357
0,132 0,132 0,136 0,214
0,079 0,079 0,045 0,071

) 
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4.4 Menghitung nilai bobot kriteria (Wj) 

Maka berikut ini adalah nilai rata – rata dari matriks perbandingan kriteria yaitu sebagai berikut : 

𝑾𝒋 =
𝟏

𝒏
∑𝒂𝒊𝒋

𝒋=𝟏

 

K1 = (0,395+0,395+0,409+0,357)/4 = 0,389 

K2 = (0,395+0,395+0,409+0,357)/4 = 0,389 

K3 = (0,132+0,132+0,136+0,214)/4 = 0,153 

K4 = (0,078+0,078+0,045+0,071)/4 = 0,069 

Maka nilai bobot kriteria Wj =(0,389; 0,389; 0, 153; 0,069) 

(

1 1 3 5
1 1 3 5

0,333 0,333 1 3
0,2 0,2 0,333 1

)(

0,389
0,389
0,153
0,069

) = (

1,582
1,582
0,619
0,275

) 

𝑡 =
1

4
(
1,582

0,389
+
1,582

0,389
+
0,619

0,153
+
0,275

0,069
) = 4,044 

Untuk mencari nilai CI  digunakan rumus 𝐶𝐼 =
t−n

𝑛−1
 

𝐶𝐼 =
4,044 − 4

3
= 0,014 

Untuk n =4 diperoleh RI4=0.90 sehingga 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0,014

0,90
= 0,016 ≤ 0,1 berarti nilainya konsisten. 

4.5 Menghitung nilai bobot preferensi (Vi) 

Untuk menghitung nilai bobot preferensi maka diperlukan data penilaian untuk setiap kriteria yang diambil 

berdasarkan sampel data yang di peroleh dari UD. Ramos. 

Tabel 9 Data Penilaian Kemenyan 

No Jenis Kemenyan Warna Bentuk Kadar Air (%) Kadar Kotor (%) 

1 Mata Besar Durame Putih Lempengan 10 20 

2 Jagung Siam Kuning Kemerahan Butiran 62 55 

3 Kacangan Siam Kuning Lempengan 41 40 

4 Jagung Durame Kuning Kemerahan Butiran 65 65 

5 Super Durame Putih Kekuningan Lempengan 38 21 

6 Beras Siam Coklat Kemerahan Butiran 74 70 

7 Tepung Durame Coklat Kemerahan Butiran 75 86 

8 Super Siam Putih Kekuningan Lempengan 30 30 

9 Pasir Durame Kuning Kemerahan Butiran 82 68 

10 Beras Durame Coklat Kemerahan Butiran 62 60 

11 Tepung Siam Kuning Kemerahan Butiran 71 75 

12 Mata Besar Siam Putih Lempengan 18 10 

13 Kacangan Durame Coklat Kemerahan Lempengan 45 55 

14 Pasir Siam Coklat Kemerahan Butiran 76 65 

 

Tabel 10 Bobot Penilaian Kemenyan 

 

No Jenis Kemenyan K1 K2 K3 K4 

1 Mata Besar Durame 5 2 7 6 

2 Jagung Siam 2 1 3 3 

3 Kacangan Siam 3 2 5 5 

4 Jagung Durame 2 1 3 3 

5 Super Durame 4 2 5 6 

6 Beras Siam 1 1 3 2 

7 Tepung Durame 1 1 2 2 

8 Super Siam 4 2 6 6 

9 Pasir Durame 2 1 3 3 
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No Jenis Kemenyan K1 K2 K3 K4 

10 Beras 1 1 3 2 

11 Tepung 2 1 3 2       

12 Mata Besar 5 2 6 7 

13 Kacangan 1 2 5 4 

14 Pasir 1 1 2 3 

 

Bobot penilaian kemenyan yang telah dikonversi sesuai dengan range nilai , kemudian dihitung niai bobot 

preferensinya dengan rumus : 

𝑽𝒊 =∑𝑾𝒋𝑿𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

 

V1 = (0,389*5) + (0,389*2) + (0,153*7) + (0,069*6) = 4,208 

V2 = (0,389*2) + (0,389*1) + (0,153*3) + (0,069*4) = 1,901 

V3 = (0,389*3) + (0,389*2) + (0,153*5) + (0,069*5) = 3,055 

V4 = (0,389*2) + (0,389*1) + (0,153*3) + (0,069*3) = 1,833 

V5 = (0,389*4) + (0,389*2) + (0,153*5) + (0,069*6) = 3,512 

V6 = (0,389*1) + (0,389*1) + (0,153*3) + (0,069*3) = 1,444 

V7 = (0,389*1) + (0,389*1) + (0,153*3) + (0,069*2) = 1,375 

V8 = (0,389*4) + (0,389*2) + (0,153*6) + (0,069*6) = 3,666 

V9 = (0,389*2) + (0,389*1) + (0,153*2) + (0,069*3) = 1,679 

V10 = (0,389*1) + (0,389*1) + (0,153*3) + (0,069*4) = 1,152 

V11 = (0,389*2) + (0,389*1) + (0,153*3) + (0,069*2) = 1,764 

V12 = (0,389*5) + (0,389*2) + (0,153*6) + (0,069*7) = 4,124 

V13 = (0,389*1) + (0,389*2) + (0,153*5) + (0,069*4) = 2,208 

V14 = (0,389*1) + (0,389*1) + (0,153*2) + (0,069*3) = 1,290 

 

4.6 Perangkingan 

Perangkingan dilakukan untuk menentukan kualitas kemenyan terbaik di UD. Ramos. Kualitas kemenyan 

terbaik yang ada pada UD. Ramos adalah kemenyan dengan jenis mata besar durame, bentuk lempengan, kadar air 

20% kebawah dan kadar kotor 20% kebawah. 

Tabel 11 Perangkingan 

Kode Jenis Kemenyan K1 K2 K3 K4 Nilai Ranking 

A01 
Mata Besar 

Durame 
Putih Lempengan 10 20 4,208 1 

A12 
Mata Besar 

Siam 
Putih Lempengan 18 10 4,124 2 

A08 Super Siam Putih Kekuningan Lempengan 30 30 3,666 3 

A05 Super Durame Putih Kekuningan Lempengan 38 21 3,512 4 

A03 Kacangan Siam Kuning Lempengan 41 40 3,055 5 

A13 
Kacangan 

Durame 
Coklat Kemerahan Lempengan 45 55 2,208 6 

A02 Jagung Siam Kuning Kemerahan Butiran 62 61 1,902 7 

A04 Jagung Durame Kuning Kemerahan Butiran 65 65 1,833 8 

A11 Tepung Siam Kuning Kemerahan Butiran 72 68 1,764 9 

A09 Pasir Durame Kuning Kemerahan Butiran 71 85 1,680 10 

A10 Beras Durame Coklat Kemerahan Butiran 74 78 1,513 11 

A06 Beras Siam Coklat Kemerahan Butiran 62 80 1,444 12 

A07 Tepung Durame Coklat Kemerahan Butiran 76 65 1,376 13 

A14 Pasir Siam Coklat Kemerahan Butiran 82 86 1,290 14 

 

5. Tampilan 

1. Form Login 
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Form Login merupakan form yang digunakan sebagai media untuk membatasi hak akses. Cara menjalankannya 

adalah dengan mengisi username dan password yang benar kemudian klik tombol login untuk masuk kedalam 

sistem, klik tombol batal untuk mengosongkan field. 

 
Gambar 2 Form Login 

2. Form Utama 

Form utamaberisi menu yang digunakan untuk memanggil setiap form yang terkait dengan aplikasi yang 

dibangun. Cara menjalankannya dengan memilih salah satu menu untuk memanggil form lain. 

 
Gambar 3 Rancangan Form Utama 

3. Form Kriteria 

Form kriteriaberisi data kriteria penilaian kualitas kemenyan terbaik. Cara menjalankannya dengan mengisi 

data kriteria dan menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke database, jika ingin mengedit data maka 

pilih data dengan ara double klik pada datagridview kemudian isi perubahan data dan tekan tombol edit untuk 

menyimpan perubahan data, jika ingin menghapus data maka pilih data kemudian tekan tombol hapus. Tekan 

tombol batal untuk mengosongkan semua field. 

 
Gambar 4 Rancangan Form Kriteria 

4. Form Range Nilai 

Form range nilaiberisi data range nilai untuk kriteria penilaian kualitas kemenyan terbaik. Cara 

menjalankannya dengan mengisi data range nilai dan menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke 

database, jika ingin mengedit data maka pilih data dengan ara double klik pada datagridview kemudian isi 

perubahan data dan tekan tombol edit untuk menyimpan perubahan data, jika ingin menghapus data maka pilih 

data kemudian tekan tombol hapus. Tekan tombol batal untuk mengosongkan semua field. 
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Gambar 5 Rancangan Form Range Nilai 

5. Form Bobot Prioritas 

Form bobot prioritasberisi data bobot prioritas untuk menentukan perbandingan untuk setiap kriteria. Cara 

menjalankannya dengan mengisi data bobot prioritas dan menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke 

database, jika ingin mengedit data maka pilih data dengan ara double klik pada datagridview kemudian isi 

perubahan data dan tekan tombol edit untuk menyimpan perubahan data, jika ingin menghapus data maka pilih 

data kemudian tekan tombol hapus. Tekan tombol batal untuk mengosongkan semua field. 

 
Gambar 6 Rancangan Form Bobot Prioritas 

6. Form Alternatif 

Form alternatifberisi data alternatif atau jenis kemenyan. Cara menjalankannya dengan mengisi data alternatif 

dan menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke database, jika ingin mengedit data maka pilih data 

dengan ara double klik pada datagridview kemudian isi perubahan data dan tekan tombol edit untuk 

menyimpan perubahan data, jika ingin menghapus data maka pilih data kemudian tekan tombol hapus. Tekan 

tombol batal untuk mengosongkan semua field. 

 
 

Gambar 7 Rancangan Form Alternatif 
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7. Form Nilai Alternatif 

 

Formnilai alternatifberisi data nilai alternatif atau jenis kemenyan. Cara menjalankannya dengan mengisi data 

nilai alternatif dan menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke database, jika ingin mengedit data maka 

pilih data dengan ara double klik pada datagridview kemudian isi perubahan data dan tekan tombol edit untuk 

menyimpan perubahan data, jika ingin menghapus data maka pilih data kemudian tekan tombol hapus. Tekan 

tombol batal untuk mengosongkan semua field. 

 
Gambar 8 Rancangan Form Nilai Alternatif 

8. Form Perbandingan Berpasangan 

Formperbandingan berpasanganberisi perhitungan nilai bobot Wj untuk setiap keriteria. Cara menjalankannya 

dengan menekan tombol hitung kemudian sistem akan menampilkan hasil perhitungan dan tekan tombol 

simpan untuk menyimpan bobot Wj. 

 
Gambar 9 Rancangan Form Perbandingan Berpasangan 

9. Form Bobot Preferensi 

Formbobot preferensiberisi perhitungan nilai Vi untuk setiap data nilai alternatif. Cara menjalankannya dengan 

menekan tombol proses kemudian sistem akan menampilkan hasil perhitungan dan tekan tombol simpan untuk 

menyimpan bobot nilai Vi dan perangkingan terhadap data nilai alternatif. 
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Gambar 10 Rancangan Form Bobot Preferensi 

10. Laporan 

Form Laporan adalah form yang berisi tentang hasil akhir perangkingan kemenyan dengan kualitas terbaik 

pada UD. Ramos. 

 
Gambar 11 Laporan 

 

6. Kesimpulan Dan Saran 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan bab I sampai bab V mengenai sistem pendukung keputusan menentukan kualitas 

kemenyan terbaik dengan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) pada UD. Ramos dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisa permasalahan yang terjadi pada UD. Ramos terkait menentukan kualitas kemenyan terbaik 

diperlukan untuk menerapkan metode penelitian yaitu pengumpulan data berupa observasi dan wawancara 

secara langsung untuk mengetahui setiap kekurangan sistem berjalan. 

2. Untuk menerapkan metode Multi Atribute Utility Theory sebagai solusi pemecahan masalah dalam menentukan 

kualitas kemenyan terbaik pada  
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UD. Ramos dapat dilakukan dengan mendefenisikan kriteria, menghitung nilai matriks perbandingan 

berpasangan, menghitung nilai bobot kriteria (Wj), menentukan nilai bobot preferensi (Vi) dan perangkingan. 

3. Merancang dan membangun aplikasi dengan menerapkan Multi Atribute Utility Theory untuk melihat sejauh 

mana hasil dari analisa permasalahan dalam menentukan kualitas kemenyan terbaik pada UD. Ramos dapat diuji 

dengan dengan menerapkan pengujian dalam black box. 

 

6.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan terkait sistem pendukung keputusan menentukan kualitas kemenyan 

terbaik dengan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) pada UD. Ramos, dapat disampaikan beberapa saran 

sebagai berikut : 

1. Sistem dibangun lebih user friendly, khususnya dalam hal interaksi penginputan data nilai alternatif. 

2. Mengembangkan aplikasi menggunakan metode lain sebagai studi banding dan pengembangan khasanah 

keilmuan. 

3. Membangun sistem yang lebih baik lagi dan sistem yang berbasis dekstop dikembangkan menjadi sistem yang 

telah terhubung dengan internet. 

4. Bagi pihak UD. Ramos dapat menjadikan sistem ini sebagai acuan dalam menentukan kualitas kemenyan 

terbaik.  
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