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 Sistem pendukung keputusan yaitu suatu sistem yang membantu dalam 

proses pengambilan keputusan pemilihan sous cheff kitchen pada Fountain 

Brastagi Supermarket Medan. Sous  Chef  merupakan  asisten  dari  chef  

itu  sendiri  yang  tugasnya  menggantikan  chef,  ketika  chef  

berhalangan  hadir  atau  sedang  libur. Hal tersebut membuat Sous  

Chef  dapat menggantikan Chef demi kelancaran  dalam operasional  

didapur. Chef  Fountain  Brastagi  Supermarket  ingin  mencari  

pengganti  Sous  chef  ketika  masa  jabatan  Sous  Chef  yang  lama  

berakhir. Metode  Weight  Aggregated  Sum  Product  Assesment.  

Metode WASPAS (Weight Aggregated Sum Product Assesment) 

merupakan metode yang mencari prioritas pilihan untuk diposisikan 

sebagai sous chef yang paling tepat dengan menggunakan cara 

pembobotan. Berdasarkan analisa pengaruh sistem pendukung 

keputusan ditandai dengan semakin mudah prosedur penentuan dan 

hasil yang didapat, kedua berdasarkan perancangan sistem 

pendukung keputusan dengan metode Weight  Aggregated  Sum  

Product  Assesment dibangun untuk membantu manager dalam 

menentukan pemilihan Sous Chef. Ketiga berdasarkan hasil 

penelitian dapat mengimplementasi sistem pendukung keputusan 

berbasis desktop dalam menentukan Sous Chef dengan menggunakan 

metode Weight  Aggregated  Sum  Product  Assesment. 
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1. PENDAHULUAN  

Restoran  merupakan  suatu  tempat  atau  bangunan  yang  dikelola  secara  komersial. Restoran  

biasanya  terletak  di  area  hotel,  kantor-kantor,  dan  banyak  juga  yang  berdiri  sendiri  di  luar  gedung 

[1].  Dalam  restoran  terdapat  beberapa  bagian  yang  sangat  penting  untuk  melakukan  pengolahan  

makanan  dan  minuman  serta  dalam  menyajikannya.  Salah  satunya  kitchen  atau  biasa  yang  disebut  

orang  Indonesia  yaitu  dapur  atau  dapur  umum.  Didalam  sebuah  dapur  restoran  biasanya  terdapat  

kepala  juru  masak  atau  yang  biasa  disebut  Chef.  Chef  juga  memiliki  beberapa  bagian  lain,  seperti  

Sous  Chef,  Chef  Demmie,  dan  lain-lain.  

 Sous  Chef  merupakan  asisten  dari  chef  itu  sendiri  yang  tugasnya  menggantikan  chef,  ketika  

chef  berhalangan  hadir  atau  sedang  libur. Hal tersebut membuat Sous  Chef  dapat menggantikan Chef 

demi kelancaran  dalam operasional  didapur. Chef  Fountain  Brastagi  Supermarket  ingin  mencari  

pengganti  Sous  chef  ketika  masa  jabatan  Sous  Chef  yang  lama  berakhir. Dalam  menentukan  Sous  

Chef  Restoran  Fountain  Brastagi  Supermarket  belum  memiliki  mekanisme yang tepat dalam melakukan 

rekrutmen calon Sous  Chef . Pada penelitian ini mencoba menggunakan teknik pengambilan keputusan. 

Sistem  Pendukung  Keputusan  telah  banyak  digunakan  dalam  melakukan  analisa  keputusan  

seperti pemilihan  Mekanik  Sepeda  Motor Terbaik [2].  Selain  itu juga system pendukung keputusan dapat 

digunakan dalam penyeleksian Penerima  Beasiswa [3].  Konsep  Sistem  Pendukung  Keputusan  yang  

nantinya  akan  digunakan  dalam  penentuan  calon Sous Chef menggunakan metode  Weight  Aggregated  

Sum  Product  Assesment  (WASPAS). 

Metode  Weight  Aggregated  Sum  Product  Assesment  dapat  diterapkan  dalam  beberapa  persoalan  

pengambilan  keputusan  seperti  yang  dikemukakan  dalam  penelitian  sebelumnya  yaitu  untuk  pemilihan  

Kepala  Laboratorium Selain  itu  juga  metode  Weight  Aggregated  Sum  Product  Assesment  terdapat  

dalam  penelitian  lain  yang  digunakan  untuk pemilihan bibit mangga [4]. 

Berdasarkan  latar  belakang  yang  dikemukakan tersebut,  maka  dibutuhkan  sebuah  sistem  atau  

aplikasi  yang  digunakan  untuk  menyelesaikan  permasalahan  tentang  pemilihan  Sous  Chef  Kitchen  

“Sistem  Pendukung  Keputusan  Metode  Weight  Aggregated  Sum  Product  Assesment  Untuk  Pemilihan  

Sous Chef  Kitchhen  pada  Fountain  Brastagi  Supermarket.” 
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2. KAJIAN PUSTAKA 

1. Sous Chef 

Sous Chef, merupakan asisten (ataupun asisten kedua) dari executive chef dan mempunyai bidang yang 

sama. Bisa juga dikatakan sebagai wakil dari executive chef atau head chef tersebut. Dia bisa bertanggung 

jawab untuk  memberikan ataupun membuat jadwal atau membuat record yang diperlukan executive chef 

seandainya ia sedang off duty. 

 

2. Sistem Pendukung Keputusan 

Pada awal 1970 konsep-konsep mengenai Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support System 

pertama kali diperkenalkan oleh Scott Morton dengan istilah “Management Decision System”. Management 

Decision System merupakan suatu sistem berbasis komputer untuk menyelesaikan masalah yang tidak 

terstrukur dalam membantu mengambil keputusan dengan memanfaatkan data dan model. 

   

3. Metode WASPAS 

 Metode WASPAS (Weight Aggregated Sum Product Assesment) merupakan metode yang mencari 

prioritas pilihan lokasi yang paling tepat dengan menggunakan cara pembobotan.  

 

[12]. 

 Dalam melakukan proses mencari prioritas pilihan lokasi, metode WASPAS 

memiliki tahapan yang harus dilakukan untuk menghitung metode WASPAS, yaitu : 

1. Menentukan normalisasi matriks dalam pengambilan keputusan 

𝐗 = |

𝑋11               𝑋12           ⋯ 𝑋1𝑛

𝑋21               𝑋22           ⋯ 𝑋2𝑛
⋯
𝑋𝑚1

⋯
𝑋𝑚2

  ⋯
  ⋯

⋯
𝑋𝑚𝑛

| 

Jika nilai maksimal dan minimal ditentukan maka persamaan menjadi sebagai 

berikut: 

Jika kriteria benefit maka: 

X 𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

Ma𝑥𝑖 𝑋𝑖𝑗

= ⋯ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … [2.1] 

Jika kriteria cost maka: 

X 𝑖𝑗 =
𝑋 Ma𝑥𝑖 𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
= ⋯ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . [2.2] 

2. Menghitung nilai normalisasi matriks dan bobot waspas dalam pengambilan keputusan 

𝑄𝑖 = 0,5 ∑𝑛
𝑗=1  Rij wj + 0,5 ∏ (𝑅𝑖𝑗)𝑤𝑗…………………………[2.3]𝑗=1  

Dimana: 

0,5 adalah ketetapan 

Qi = nilai dari Q ke i 

Rij  = Nilai Normalisasi Matriks 

Xijw  = perkalian nilai Xij dengan bobot w 
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3.    METODOLOGI PENELITIAN 

Ada beberapa terknik yang dilakukan dalam proses pengumpulan data yaitu: 

 

1. Observasi 

Kegiatan observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan langsung ke CV. Fountain Ice Café & Resto 

Brastagi Supermarket Medan. Di perusahaan tersebut dilakukan analisis masalah yang dimana restauran 

fountain belum memiliki mekasinime yang tepat dalam melakukan rekrutmen calon Sous  Chef. Selain itu 

juga dilakukan sebuah analisis kebutuhan dari permasalahan yang bertujuan untuk memudahkan dalam 

melakukan rekrutmen calon Sous Chef di CV. Fountain Ice Café & Resto Brastagi Supermarket Medan. 

2. Wawancara 

Setelah itu dilakukan wawancara kepada kepala supervisior dan disetujui oleh manager fountain 

brastagi dan menanyakan bagaimana mekanisme yang diterapkan oleh pihak perusahaan untuk pemilihan 

sous chef kitchen yang berada di CV. Fountain Ice Café & Resto Brastagi Supermarket Medan.  

 

3. Studi Literatur 

Di dalam studi literatur, penelitian ini banyak menggunakan jurnal-jurnal baik jurnal nasional, dan 

jurnal local sebagai sumber referensi, yaitu 23 jurnal. Diharapkan dengan literatur tersebut dapat membantu 

peneliti di dalam menyelesaikan mekanisme permasalahan yang terjadi pada CV. Fountain Ice Café & Resto 

Brastagi Supermarket Medan dalam pemilihan sous chef kitchen. 

 

 

3.1 Data Dari Penelitian 

Tahap ini merupakan tahapan untuk mempersiapkan data yang diperlukan untuk proses 

VIKOR. Tujuannya adalah agar data yang digunakan benar-benar sesuai dengan permasalahan 

yang akan dipecahkan, dapat dijamin kebenarannya, dan dalam format yang sesuai atau tepat 

 
Dalam proses pemilihan Sous Chef memiliki 6 kriteria sebagai berikut 

Tabel 3.2 Keterangan Kriteria 

 

No KodeKriteria Kriteria Bobot Keterangan 

1 C1 Pengalaman Kerja 25% Benefit 

2 C2 Tanggung Jawab 20% Benefit 

3 C3 Disiplin 20% Benefit 

4 C4 Understand  Management 15% Benefit 

5 C5 Kreativitas 10% Benefit 

6 C6 Etika 10% Benefit 
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Tabel 3.3 Konversi Dari Kriteria Pengalaman kerja di Fountain Brastagi 

Supermarket’ 

No Pengalaman Kerja Bobot Alternatif 

1 <= 2 Tahun 1 

2 3 Tahun - 5 Tahun 2 

3 6 Tahun - 8 Tahun 3 

4 9 Tahun - 10 Tahun 4 

5 11 Tahun => 5 

  

Tabel 3.4 Konversi Dari Kriteria Tanggung Jawab Fountain Brastagi Supermarket 

 

No Tanggung Jawab Bobot Alternatif 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Buruk 3 

4 Cukup Buruk 2 

5 Sangat Buruk 1 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3.5 Konversi Kriteria Disiplin bekerja di Fountain Brastagi Supermarket 

No Disiplin Bobot Alternatif 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Buruk 3 

4 Cukup Buruk 2 

5 Sangat Buruk 1 

 

Tabel 3.6 Konversi Kriteria Understand Management Fountain Brastagi Supermarket 

 

No 
Understand  

Management 
Bobot Alternatif 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Buruk 3 

4 Cukup Buruk 2 

5 Sangat Buruk 1 

 

Tabel 3.7 Konversi Kriteria Kreativitas Kerja di Fountain Brastagi Supermarket 

 



            P-ISSN : 1978-6603 E-ISSN : 2615-3475  

Jurnal SAINTIKOM  Vol. x, No. x,  September 201x :  xx – xx 

 

 

6 

No Kreativitas Bobot Alternatif 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Buruk 3 

4 Cukup Buruk 2 

5 Sangat Buruk 1 

 

Tabel 3.8 Konversi Kriteria Etika Bekerja Di Fountain Brastagi Supermarket 

 

No Etika Bobot Alternatif 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Buruk 3 

4 Cukup Buruk 2 

5 Sangat Buruk 1 
 

3.2 Penyelesaian Masalah Dengan Mengadopsi Metode 

Sesuai dengan referensi yang telah dipaparkan sebelumnya, berikut ini adalah langkah-langkah 

penyelesaiannya yaitu ; 

 

1. Membuat Matriks Keputusan 

x = 

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 4 4 4 5 4
3 4 5 2 4 2
2 3 3 1 2 4
4 4 5 5 4 4
2 3 4 5 5 5
3 4 5 2 1 5
3 3 3 4 3 4
2 2 4 2 2 4
3 5 2 4 4 4
4 5 4 4 3 5]

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.  Melakukan normalisasi matriks x. 

Karena semua kriteria benefit maka digunakanlah rumus sebegai berikut untuk mencari nilai 

normalisasinya : 

x ̅_ij=x_ij/(〖Max〗_i x_ij ) [3.1] 

 Normalisasi  untuk  Kriteria  Pengalaman Kerja  (C1) 

 A11 = 2⁄4= 0,50 

A21 = 3⁄4= 0,75 

A31 = 2⁄4= 0,50 

A41 = 4⁄4= 1,00 

A51 = 2⁄4= 0,50 

A61 = 3⁄4= 0,75 
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A71 = 3⁄4= 0,75 

A81 = 2⁄4= 0,50 

A91 = 3⁄4= 07,5 

A(10’1) = 4⁄4= 1,00 

Berikut  adalah  hasil  keseluruhan  normalisasi  matriks  keputusan  berdasarkan  hasil  

perhitungan  yang  dilakukan: 

x = 

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,50  0,80  0,80  0,80  1,00  0,80
0,75  0,80  1,00  0,40  0,80  0,40
0,50  0,60  0,60  0,20  0,40  0,80
1,00  0,80  1,00  1,00  0,80  0,80
0,50  0,60  0,80  1,00  1,00  1,00
0,75  0,80  1,00  0,40  0,20  1,00
0,75  0,60  0,60  0,80  0,60  0,80
0,50  0,40  0,80  0,40  0,40  0,80
0,75  1,00  0,40  0,80  0,80  0,80
1,00  1,00  0,80  0,80  0,60  1,00]

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. Menghitung  Nilai  Matriks  Tertinggi  (Qi) 

Persamaan  yang  digunakan  untuk  menghitung  nilai  Qi  adalah  sebagai  berikut: 

𝑄𝑖  = (𝜆 . 𝑊𝑆𝑀𝑖 ) + (𝜆 .𝑊𝑃𝑀𝑖)  .................................................. [3.2] 

Q1   = 0,5 ∑  ((0,50 ∗ 0,25) + (0,80 ∗ 0,20) + (0,80 ∗ 0,20) + (0,80 ∗ 0,15) +
           (1,00 ∗ 0,10) + (0,80 ∗ 0,10)) +  0,5∏(0,500,25) ∗ (0,800,20) ∗ (0,800,20) ∗
(0,800,15) ∗ (1,000,10) ∗ (0,800,10)) 

     =  0,373 + 0,364  
    = 0,736 

4.  Perangkingan 

 Berdasarkan  nilai  Qi  yang  didapatkan,  berikut  ini  adalah  hasil  dan  

perangkingan  dari  penilaian  skala  prioritas  yaitu: 

 

Tabel  3.8  Hasil  Perangkingan  Metode  WASPAS 

 

Kode Nama Alternatif Qi Keterangan 

1 
Ahmat Hidayat  0,917 Layak 

2 
Fahmi Winata 0,884 Layak 

3 
Chairul Amani 0,741 Layak 

4 
Mulia Ramadhan 0,736 Tidak Layak 

5 Gunawan Dwi 0,732 Tidak Layak 

6 Yudha Satria 0,710 Tidak Layak 

7 Riyan Suheri 0,694 Tidak Layak 

8 Nitesi Gulo 0,685 Tidak Layak 
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9 Sudirman Halawa 0,533 Tidak Layak 

10 Abdi Pohan 0,498 Tidak Layak 

 
Berdasarkan hasil dari table 3.8 perangkingan menggunakan metode WASPAS tersebut yang pertama 

kali layak menjadi Sous Chef Kitchen pada Fountain Brastagi Super Market Medan adalah Ahmad Hidayat 

dengan range nilai 0,917. 

 
3.3 Implementasi Sistem 

 Berikut ini merupakan hasil implementasi aplikasi Sistem Pendukung Keptusan untuk menentukan 

………………….. pada………………………………… 

1. Form Data Alternatif  

Form data  alternatif  merupakan form yang digunakan untuk menampilkan data Sous Chef. 

 
 

Gambar 3.2 Tampilan Form Data Alternatif 

 

 

2. Form Proses 
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Gambar 3.4 Tampilan Form Proses 

 

3. Form Laporan 

Laporan ini berfungsi untuk menampilkan hasil dari perhitungan nilai promotor yang telah dihitung 

melalui form proses. Adapun tampilan dari form laporan adalah sebagai berikut : 

 

 
 

Gambar 3.5 Laporan Hasil Pemilihan Sous Chef 
4. KESIMPULAN 

Adapun simpulan akhir dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pengujian dan implementasi pengaruh Sistem Pendukung Keputusan terhadap 

mekanisme penyelesaian  masalah  menentukan sous chef kitchen, hal itu ditandai dengan mudahnya 

proses dan hasil yang didapat dengan memanfaatkan sistem tersebut. 

2. Berdasarkan hasil analisa, metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) dapat 

diterapkan sebagai mekanisme dalam pemecahan  masalah  pada Cv. Fountain Ice Café & Resto 

cabang brastagi supermarket medan. 
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3. Berdasarkan penelitian, dalam upaya memodelkan Sistem Pendukung Keputusan yang dirancang 

diawali dengan analisis masalah kebutuhan kemudian dilakukan pemodelan. 

4. Berdasarkan hasil penelitian, dalam merancang Sistem Pendukung Keputusan berbasis desktop yang 

mengadopsi metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS)dapat digunakan dalam 

penyelesaian masalah menentukan Sous Chef Kitchen. 

5. Berdasarkan hasil pengujian, efektifitas dari Sistem Pendukung Keputusan yang dirancang terhadap 

masalah yang di bahas sangat baik sekali. 
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