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%1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi memberikan kemudahan dalam menyelesaikan permasalahan manusia. Dalam
bidang usaha, teknologi informasi dapat digunakan untuk membantu menyelesaikan permasalahan yang terjadi
pada kegiatan usaha tersebut. Salah satu teknologi informasi yang dapat digunakan adalah sistem informasi
manajemen.  Sistem informasi manajemen memberikan informasi dari data-data yang telah diproses
sebelumnya, sehingga informasi yang dihasilkan diharapkan dapat meningkatkan Kkinerja usaha tersebut.
Pemanfaatan sistem informasi juga memungkinkan pemilik usaha untuk melakukan forecasting terhadap
produk yang mereka jual, sehingga dapat memaksimalkan hasil penjualan. Forecasting adalah suatu usaha
untuk meramalkan keadaan dimasa mendatang melalui pengujian dimasa lalu. Penggunaan metode forecasting
ini membantu pemilik untuk menentukan jumlah penjulan barang akan datang, sehingga pemilik lebih mudah
untuk memutuskan melakukan penambahan atau pengurangan stok barang. Pada penelitian ini dapat membuat
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sistem yang dapat meramalkan jumlah penjualan pada bulan berikutnya berdasarkan kategori yang ada pada
perusahaan [1]

Dengan kondisi di atas perusahaan yang bergerak di bidang penjualan pakaian salah satu diantaranya
perusahaan penjualan pakaian ialah perusahaaan Oby Collection yang dapat meramalkan/memprediksi keuntungan
penjualan pakaian stok barang yang ada. Oby Collection murupakan salah satu perusahaan yang saat ini yang
berkembang dengan beberapa produk jenis pakaian diantaranya : (1) pakaian wanita, (2) pakaian pria dan (3)
pakaian anak-anak. Selama ini Oby Collection di dalam memprediksi keuntunga penjualan hanya menggunakan
perhitungan manual, sehingga ada beberapa masalah di antaranya kesalahan dalam menentukan keuntungan dan
hasil yang di dapat tidak maksimal. Hal ini tentu berdampak pada keuntungan yang akan di dapat. Dari kondisi
tersebut, beberapa literatur atau sumber terkait dengan prediksi diantaranya menyarankan menggunakan sistem data
mining [2]

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana pemanfaatan sistem data mining dalam memprediksi keuntungan
penjualan baju. Dalam beberapa literatur menjelaskan bahwasanya data mining dapat memecahkan permasalahan di
antaranya adalah prediksi penjualan buku [3], prediksi penjualan wallpaper [4]. Dari jurnal tersebut dapat terlihat
bahwasanya data mining dapat menyelesaikan permasalah yang bersifat multikriteria. Dalam data mining konsep
multikriteria dapat di gunakan beberapa algoritma salah satunya ialah algoritma C5.0 [5]. Untuk memperjelas
bahwasanya algoritma C5.0 dapat di gunakan dalam permasalahn multikriteria di ambil beberapa referensi. Dalam
beberapa referensi algoritma C5.0 diterapkan dalam beberapa hal diantaranya: Implementasi Algoritma C5.0 pada
Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil [6], selain itu dalam referensi lain Implementasi Algoritma C5.0 Dalam
Klasifikasi Pendapatan Masyarakat [7]. Dari referensi-referensi tersebut algritma C5.0 dapat dinyatakan sebagai
solusi untuk menyelesaikan permasalahan muti kriteria

%1. Kajian Pustaka
%1.%2. Data Mining

Menurut A.C. Wijaya, N.A. Hasibuan dan P. Ramadhani dalam [8] Data Mining sebagai
suatu proses eksplorasi dan analisis secara otomatis maupun semiotomatis terhadap data
dalam jumlah besar dengan tujuan menemukan pola atau aturan yang berarti.Dalam situasi ini
yang melekat dapat berupa korelasi dikontrol untuk, atau dihapus sama sekali, selama
kontruksi desain eksperimental, Untuk dapat lebih jelas memahami data mining, perhatikan
gambar dibawah ini

Gambar 2.1 Bidang limu Data Mining

%1.%2. Metode C5

Menurut P.W. Kastawan, D.M. Wiharta dan | M. Sudarma [11] Algoritma C5.0 merupakan merupakan
penyempurnaan dari algoritma ID3 dan C4.5. Dalam proses pembentukan pohon keputusan nilai informasi
gain tertinggi akan terpilih sebagai root bagi node selanjutnya. Algoritma ini dimulai dengan semua data yang
SAINTIKOM Vol.1, No.1, Maret 2020 : 01-07
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dijadikan akar dari pohon keputusan sedangkan atribut yang dipilih akan menjadi pembagi bagi sampel tersebut.
Formula ukuran atribut adalah

Info{D}= =TT . pi logsipi)

Dengan Info (D) merupakan informasi yang dibutuhkan untuk mengklasifikasikan label kelas sebuah
tuple di D. piadalah peluang bukan nol dengan sebuah tuple acak di D. Fungsi log menggunakan basis 2,
karena informasi yang dikodekan dalam bit. Info(D) juga dikenal sebagai entropy. Nilai entropy yang dihasilkan

untuk mengklasifikasi tuple dari D berdasarkan partisi oleh A.

L :
tnfo u(D) = L=y~ —xInfo (Df)

Sedangkan menurut Y.R. Putri, I. Mukhlash dan N. Hidayat [5] Algoritma C5.0 adalah salah satu algoritma

data mining yang khususnya diterapkan pada algoritma decision tree. C5.0 merupakan penyempurnaan algoritma
sebelumnya yang dibentuk oleh Ross Quinlan pada tahun 1987, yaitu ID3 dan C4.5. Dalam algoritma ini
pemilihan atribut diproses menggunakan gain ratio. C5.0 menghasilkan tree dengan jumlah cabang per node
bervariasi.
Langkah kerja pembangunan tree pada Algoritma C5.0 mirip dengan pembangunan Algoritma C4.5.
Kemiripan tersebut meliputi perhitungan kemunculan keadian, perhitungan entropy dan information gain .
Jika pada Algoritma C4.5 berhenti sampai perhitungan information gain, maka pada Algoritma C5.0 akan
melanjutkannya dengan perhitungan gain ratio dengan menggunakan information gain dan entropy yang telah
ada

%1. Metodologi Penelitian
%1.%2. Algoritma Sistem

Berikut ini adalah data yang digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini yaitu 20 orang dari ratusan data
penjualan, pengambilan keputusan ini berdasarkan pada kriteria yang sudah menjadi penentu dalam melakukan
analisa keuntungan penjualan baju bangkok,

Tabel 3.5 Sampel data yang di gunakan

No Minat Bahan Jumlah Barang Harga | Keputusan
1 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
2 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
3 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
4 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
5 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
6 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
7 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
8 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima
9 | Dres Katun Biasa banyak Mahal | terima

10 | Jaket Katun Biasa banyak Mahal | terima
11 | Jaket Katun Biasa banyak Mahal | terima
12 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
13 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
14 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
15 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
16 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
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No Minat Bahan Jumlah Barang Harga | Keputusan
17 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
18 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
19 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
20 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
21 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
22 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
23 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
24 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
25 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
26 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
27 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
28 | Jaket Katun Biasa sedikit Mahal | terima
29 | Jaket Katun Biasa sangat banyak Mahal | terima
30 | Jaket Katun Biasa sangat banyak Mahal | terima
31 | Jaket Katun Biasa sangat banyak Mahal | terima
32 | Jaket Katun Biasa sangat banyak Mahal | terima
33 | Jaket Katun Biasa sangat banyak Mahal | terima
34 | Jaket Katun Biasa sangat banyak Mahal | terima
35 | Dres Katun Supernova sangat banyak Mahal | terima
36 | Dres Katun Supernova banyak Mahal | terima
37 | Dres Katun Supernova sedikit Mahal | terima
38 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
39 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
40 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
41 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
42 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
43 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
44 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
45 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
46 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
47 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
48 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
49 | Dres Katun Biasa sedikit Murah | terima
50 | Dres Katun Supernova sedikit Murah | terima
51 | Dres Katun Supernova sedikit Murah | terima
52 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
53 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
54 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
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No Minat Bahan Jumlah Barang Harga | Keputusan
55 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
56 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
57 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
58 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
59 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
60 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
61 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
62 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
63 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
64 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
65 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
66 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
67 | Dres Katun Supernova banyak Murah | terima
68 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
69 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
70 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
71 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
72 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
73 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
74 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
75 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
76 | Jaket Katun Supernova banyak Murah | terima
77 | Jaket Katun Supernova sangat banyak Murah | terima
78 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
79 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
80 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
81 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
82 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
83 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
84 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
85 | Jaket Katun Supernova sedikit Murah | terima
86 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
87 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
88 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
89 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
90 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
91 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
92 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
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No Minat Bahan Jumlah Barang Harga | Keputusan
93 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
94 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
95 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
96 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
97 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
98 | Jaket Katun Supernova sedikit Mahal | tolak
99 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
100 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
101 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
102 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
103 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
104 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
105 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
106 | Jaket Katun Supernova banyak Mahal | tolak
107 | Jaket Katun Supernova sangat banyak Mahal | tolak
108 | Jaket Katun Supernova sangat banyak Mahal | tolak
109 | Dres Katun Supernova sangat banyak Mahal | tolak
%1.962.%3 Mencari Entropy untuk Seluruh Data Tiap Atribut
%1. Entropy Total = Entropy (S) = - pi*log: pi

Entropy Total = ((-24/109 * log 2 (24/109) + (-85/109 * log 2 (85/109)) = 0.7605
%1. Entropy Minat

Nilai atribut “Banyak” = ((-1/43 * log 2 (1/43) + (-42/43 * log 2 (42/43)) = 0,1329
Nilai atribut “Sedikit” = ((-23/66 * log 2 (23/66) + (-43/66 * log 2 (43/66)) = 0,1594
%1. Entropy Bahan

Nilai atribut “Katun Biasa” = ((-0/46*log2 (0/46) + (-46/46*log2 (46/46)) = 0
Nilai atribut “Katun Supernova” = ((-24/63*log2 (24/63) + (-39/63*log2 (39/63)) =
0,9587

%1. Entropy jumlah barang

Nilai atribut “Sedikit” = ((-13/53 * log 2 (13/53) + (-40/53 * log 2 (40/53)) = 0,8037
Nilai atribut “Banyak” = ((-8/45 * log 2 (8/45) + (-37/45 * log 2 (37/45)) = 0,6752
Nilai atribut “Sangat Banyak™ =((-3/11*log2(3/11) + (-8/11 * log2 (8/11)) = 0,8454

%]1. Entropy Harga

Nilai atribut “Mahal” =((-24/61* log 2 (24/61) + (-37/61 * log 2 (37/61)) = 0,9670
Nilai atribut “Murah” = ((-0/48 * log 2 (0/48) + (-48/48 * log 2 (48/48)) = 0
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Mencari Gain untuk Seluruh Data Tiap Atribut

%1. Gain total minat
0.7605-((46/109* 0.1594)+(42/109* 0,9327) = 0,1329
%1. Gain total bahan
0.7605-((46/109* 0)+(63/109* 0,9587) = 0,2064
%1. Gain total jumlah barang
0.7605-((53/109* 0,8037)+(45/109* 0,6752)+(11/109*0,8454)= 0,0056
%1. Gain harga
0.7605-((61/109* 0,9670)+(48/109* 0))= 0,2193
Tentukan Gain Tertinggi
Setelah di dapatkan nilai Entropy dan Gain dari sumber data yang dimiliki, berikut ini adalah
rekapitulasi perhitungan nilai Entropy dan Gain nya.
Tabel 3.6 Node 1

Node Kriteria Ket Jumlah Tolak Terima Entropy Gain
1 Total 109 24 85 0.7605
Minat Sedikit 43 1 42 0.1594 0.1329
Banyak 66 23 43 0.9327
Katun 46 0 46 0,0000
biasa
Bahan Katun 63 24 39 0,0587 0.2064
supernova
Sedikit 53 13 40 0,8037
B k 4 7 752
Jumlah barang anya > 8 3 0675 0,0056
Sangat 11 3 8 0,8454
banyak
Mabhal 61 24 37 0,9670
Harga Murah 48 0 48 0 0.2193

Dari table diatas dapat dilihat bahwa yang mempunyai nilai Gain tertinggi adalah harga, maka harga dijadikan
akar dari pohon keputusan.

Membuat Simpul Akar (Root Node)
Berikut ini adalah pembentukan simpul akar dari decision tree :

'59,/

MUI‘Q A

Terima

Gambar 3.1 Pohon Keputusan Nodel
simpul akar dari decision tree di atas belum terlihat keputusan yang dominan dari setiap penjulan
yang di pilih. Maka kita harus mencari kembali nilai Entropy dan Gain dari setiap atribut (kritera) Harga = Mahal,
Harga = Murah
Membuat Simpul Internal
Berikut ini membuat simpul intenal dari root node pada gambar 3.1 diatas dan mencari kembali
Entropy dan Gain dari setiap atribut :

SAINTIKOM Vol.1, No.1, Maret 2020 : 01-07
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%X1. Nilai Entropy
Berikut ini adalah tabel penyelesainnya.
Tabel 3.7 Sampel Data Yang Di Uji Ulang (Kriteria harga)
Kriteria Atribut Jumlah Tolak Terima
Harga Mahal 61 24 37
Setelah itu kita hitung nilai Entropy dari atribut Harga = Mahal yang memiliki jumlah kasus “61”.
Berdasarkan tabel 3.13 terlihat bahwasanya Atribut = minat memiliki nilai Gain Tertinggi, maka
untuk Root selanjutnya pada pohon keputusannya dapat terlihat pada gambar pohon (tree) berikut ini :

@'8(\%\ MU’Q/;
Bahan Terima
/ ,(
Q')\’Oe,& a[UnSUp
\(-’0@(\ erno,,e\
Terima
; 8,
6@&\#\\ anya/(
Teri Jumlah Barang
erima
. [\
A S,
66&*‘ g ”9(9,@
3 Uy,
m %
Terima
Tolak
Tolak

Gambar 3.2 Simpul Internal
Maka basis pengetahuan atau rule yang terbentuk yaitu:
%01. Jika Harga = Murah maka Hasil = Terima
%]1. Jika Harga = Mahal dan Bahan = Katun Biasa maka Hasil = Terima
%1. Jika Harga = Mahal dan Bahan = Katun Supernova dan Minat sedikit maka hasil = Terima
%1. Jika Harga = Mahal dan Bahan = Katun Supernova dan Minat banyak dan jumlah barang sedikit maka hasil

= terima

%]1. Jika Harga = Mahal dan Bahan = Katun Supernova dan Minat banyak dan jumlah barang banyak maka
hasil = Tolak

%1. Jika Harga = Mahal dan Bahan = Katun Supernova dan Minat banyak dan jumlah barang sangat maka hasil
= Tolak

Berdasarkan perbandingan tersebut algoritma ini memiliki akurasi sebesar 0,89%, ldentifikasi keputusan
C5.0 dapat dilihat pada sebagai berikut.

Tabel 3.13 Indetifikakasi Keputusan

SAINTIKOM Vol.1, No.1, Maret 2020 : 01-07
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Diidentifikasi Ya Diidentifikasi
oleh C5 Tolak oleh C5
Keputusan data 3 0
diuji : Terima
Keputusan data 24 0
diuji : Tolak

Akurasi = Gain Ratio
Untuk mendapat akurasi yang baik, dilakukan pengujian dengan mengambil beberapa sample data secara
bertahap dari total sample yang ada, lalu ditingkatkan jumlah sample yang diuji sampai total sample tercapai.
Atribut kepemimpinan diperlakukan perhitungan khusus, karena ini terkait dengan data pejabat struktural.
Hasil akurasi pengujian beberapa sample data dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 3.14 Akurasi Data

Jumlah Data Gain Ratio
109 Jumlah Data 88,9%
Penjualan

%1. Pengujian dan implementasi

Implementasi yang dilakukan terdapat beberapa tahap prosedur untuk menyelesaikan analisa yaitu aplikasi
yang disetujui, melakukan penginstalan, pengujian data, dan mulai menggunakan sistem yang diperbaiki atau system
baru. Berikut merupakan implementasi dari sistem.

1. Tampilan Form Login
Berikut ini merupakan tampilan dari form login :

C R L e

'
Gambar 5.1 Tampilan Form Login

Adapun form login berfungsi untuk melakukan proses validasi username dan password pengguna ketika
sebelum masuk ke dalam tampilan form menu utama.
2. Tampilan Form Menu Utama
Berikut ini merupakan tampilan form menu utama setelah pengguna berhasil login, Adapun tampilan dari form
menu utama yaitu :

SAINTIKOM Vol.1, No.1, Maret 2020 : 01-07
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Gbar 5.2 Tampilan Form Menu Utama
3. Tampilan Form Data Alternatif
Form Data Alternatif adalah Form pengolahan data baju bangkok dalam penginputan data, ubah data dan

penghapusan data baju bangkok. Adapun Form data alternatif adalah sebagai berikut:
o oo Dass Mnermast [ | i i

Gambar 5.3 Tampilan Form Alternatif
4. Tampilan Form Proses
Form Proses adalah form data yang digunakan untuk mendapatkan hasil rule

menggunakan Algoritma C5.0. Tampilan form proses dapat dilihat sebagai berikut :
(L BE)

i Bahan Kakun Sepemora, pca Jdamiah Barnsgbanyak. jca Margaborah, s Kepitsan serma maks Masd Ny Stabd
M Sepienaa jd i s K i bya Sestd
i B8, fia Jamiah o Mg fasi Nya bl

S Sepemona, hya Seabel

Gambar 5.4 Tampilan Form Proses
%1. Kesimpulan dan Saran
Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang mengetahui
prediksi baju dengan menerapkan algortima C5.0 terhadap sistem yang dirancang dan dibangun maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :
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%1. Dapat mempredksi penjualan baju dengan menerapkan menggunakan algortima C5.0 yang diterapkan dalam
aplikasi yang dibangun.

%1. Dapat menggunakkan perancangan program eperti tampilan form login tampilan menu utama tampilan input
data alternatif lalu tampilan form proses C5.0 dan yang terakhir adalah hasil dari data dengan bahasa
pemodelan UML.

%1. Dapat mengimplementasikan sistem ini diisi kedalam sebuah komputer baik digunakan oler user dengan cara
login kemudian memasukan data-data gejala yang akan dibangun.

Dari hasil penelitian ini, dapat disampaikan beberapa saran sebagai berikut:

%1. Agar lebih efektif aplikasi itu bisa dikembangkan lagi sehingga bisa mengolah data yang sifatnya lebih

banyak lagi hingga ribuan sehingga bisa menghasilkan hasil yang lebih optimal dan akurat.

%]1. Di harapkan aplikasi ini bisa di pakai untuk perusahaan lain yang produknya sejenis atau menggunakan

konsep produk yang sama sehingga bisa lebih berkembang lebih besar lagi untuk masyarakat luas.

%]1. Apabil Toko Oby Colection nanti berkembang maka sistem ini diharapkan pengembangannya bisa multi

user kemudian bisa diakses dari berbagai tempat atau cabang dari perusahaan tersebut sehingga data lebih
terpusat dan hasilnya bisa lebih optimal.
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