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Nilai Harapan / Kepentingan

	NO
	HARAPAN DAN KEPENTINGAN

	
	K1
	K2
	K3
	K4
	K5
	K6
	K7
	K8
	K9
	K10
	K11
	K12
	K13
	K14
	K15
	K16
	K17
	K18
	K19

	1
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	2
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	3
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	6
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	7
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	8
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	9
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	10
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4

	11
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	12
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	13
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	14
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	15
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5

	16
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	17
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5

	18
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	Average
	4.47
	4.52
	4.73
	4.31
	4.57
	4.42
	4.63
	4.57
	4.52
	4.68
	4.57
	4.47
	4.26
	4.57
	4.21
	4.78
	4.68
	4.31
	4.68


Nilai Persepsi / Kinerja
	NO
	PERSEPSI/KINERJA

	
	K1
	K2
	K3
	K4
	K5
	K6
	K7
	K8
	K9
	K10
	K11
	K12
	K13
	K14
	K15
	K16
	K17
	K18
	K19

	1
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4

	2
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5

	3
	5
	5
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	3
	4

	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	5
	3
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5

	7
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4

	8
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4

	9
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4

	10
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	12
	5
	2
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	13
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	14
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5

	15
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	16
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5

	17
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4


Sumber :Hotel OYO Flagship 1348 Hotel Home Anaya Medan


