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Article history: ABSTRACT
Perusahaan Listrik Negara bergerak dalam mengurusi semua aspek
kelistrikan. Didalam mengevaluasi tentang kinerja manajemen tingkat
menengah dengan para bawahan maka dibutuhkan seorang supervisor yang
dapat membantu dalam meningkatkan Kkaeal dan kuantitas didalam

Keywo_rd: . perusahaan dan dapat menjadi supervisor yang berkompeten dengan

Seleksi Supervisor tugasnyatugasnya. Jika Supervisor yang lama sudah tidak bekerja lagi
atau masa jabatannya sudah habis maka ditentukanlah krikeitieria

PLN, yang dapat menjadi supéser unggul sesuai dengan kebutuhan yang telah
ditetapkan perusahaan.

PSI Dalam menentukan bobot pada setiap kriteria yang ada untuk dimasukkan

kedalam matriks keputusan sesuai dengan sistem pendukung keputusan
menggunakan metode Preference Selection Indeg Yyamtujuan untuk
memecahkan masalah multi kriteria pengambilan keputusan.
Dari penelitian ini akan menghasilkan aplikasi sistem yang dapat
membantu perusahaan PT. PLN (Persero) Delitua didalam penyeleksian
supervisor unggul sesuai dengan kriteria yang diperlukan, lebih akurat
dibandingkan dengan cara manual, dan menjadi bahagi fpdmpinan
dalam mendata calon supervisdvlaka didalam penyeleksian supervisor
metode preference selection index adalah metode yang cocok untuk dapat
memecahkan permasalahan didalam penyeleksian supervisor unggul.
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1. PENDAHULUAN
Sumber Daya ManusiéSDM) merupakan salah satu aspek penting penggerak perusahaan. Sumber
daya manusia menjadi hal utama dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Melalui potensi yang dimiliki tiap
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tiap individu SDM dapat menentukan keberhasilan suatu perusahaan karena nevagaagenggerak dan
pelaksana kegiatan organisasinya.

Supervisordalah salah satu jabatan yang sangat penting sebagai koordinasi antara manajemen tingkat
menengah dengan para bawahan dalam suatu perusahaan. Dengasguamisor maka semua kebijakan
kebijakan perusahaan dapat disampaikan kepada bawahan secara menyeluruh serta para bawahan bisa
melaksanakan tugasnya dengan baik. Tanpa adanya koordinasi ini, segala keputusan yang dibuat oleh
manajemen tertinggi tidak akan pernaHaksana dengan baik.

Dalam survey untuk menentukaupervisorunggul yang dilakukan Los Angeles Times Mirror,
terdapat 2468upervisorsenior yang di survey. Sekitar 80pervisortersebut percaya bahwa mereka adalah
supervisotyang unggul. Tetapi hany&% saja yang berhasil lolos dalam survei ini. Dikarenakan kurang nya
koordinasi atau komunikasi kepada bawaharjtya

Penelitian mi akan menjelaskan bagaimana pemanfaatan sistem pendukung keputusan dalam
penyeleksiarsupervisor Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem penghasil informasi yang ditujukan
pada suatu masalah tertentu yang harus dipecahkan oleh pimpinan dan dapattumpimipaman dalam
pengambilan keputusda).

meneliti entang pemanfaatan meto@eeference Selection IndgSl) untuk menentukan bobot
kriteria hanya dengan menggunakan informasi yang diberikan dalam matriks keputusan, yaitu menggunakan
pendekatan obyektif untuk menentukan bobot kriteria

Dari latar belakang diatas maka disusunlah penelitian ini dengan fjDegision support system
Penyeleksian TerhadapSupervisorUnggul Menggunakan PendekatarPreference Selection Inde¢PSlI)

Pada PT. PLN (Persero) Delitua .

2.  KAJIAN PUSTAKA
2.1 Penyeleksia Supervisor

Penyeleksiansupervisor merupakan sebuah proses pemilirgupervisor unggul yang berkaitan
dengan pemenuhan kebutuhan sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan. Proses ini dilakukan
ketika kondisi supervisoryang lamamengundurkan diri atau mengalami kejadian yang menyebabkan
supervisortidak bekerja lagi dan masa jabatan sudah hatésil dari penyeleksian adalah seorang yang
unggul dan sudah lulus dalam semua kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan. Hal iniagipsrbeya
dapat mendapatkasupervisoryang memiliki kompetensi, kemampuan dan tindakan yang diinginkan oleh

perusahaan supaya dapat menyesuaikan dengan pekerjaan yang akan dikerjakannya

2.2 Metode Preference Selection IndefPSl)

Metode PSI Preference Selection Index merupakan metode untuk memecahkan multikriteria
pengambilan keputusan (MCMD). Dalam metode PSI ini memiliki perbedaan yang niamaagh yang
didapatkan dari matriks keputusan tidak serta merta menjadi nilai objektif yang aktif pade measebut
dan tidak perlu untuk menetapkan kepentingan relatif antara atribut.

2.2.1 Perhitungan MetodePreference Selection Inde¢SI)

Metode Preference Selection IndefPSI) dikembangkan oleh Maniya dan Bhatt (2010) untuk
memecahkan muHiriteria pengamitéan keputusan. Metode ini berfungsi apabila ada konflik dalam
menentukan kepentingamelatif antar atribut. Dalam metode PSI, hasilnya diperoleh dengan perhitungan
minimal dan sederhana seperti apa adanya berdasarkan konsep statistik tanpa keharetzibitolpeafs].
Berikut ini langkahlangkah dalam penyelesain dengan menggunakan mé@ierence Selection Index
(PSI) yaitu:

Beberapa langkah prosedur metode PSI dapat dinyatakan sebagai berikut:
1. Identifikasi masalah, menentukan alternatiérsama dengan atribut terkait dalam pengambilan
keputusan.
2. Identifikasi matriks keputusan.
ipp opc ipt
- WL P WL C wge
BEE "4 3 g CTTTTTTTTTTTTTmiommosmmooenes (1)
wp W was
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M di matriks Xij adalah jumlah alternatif untukleksi dan n adalah atribut. Sementara Xij adalah
matriks keputusan dari alternatif-kdengan jkriteria.
3. Menormalisasikan matriks keputusan.
Matriks keputusan yang dinormalisasikan dibangun menggunakan persamaan
(2) dan (3) untuk persamaan 2 adaabuah atribut keuntungan (benefit).

B e )

Jika nilai yang lebih kecil lebih baik dari nilai lainnya, gunakan atribut biaga)(seperti biasa pada
persamaan 3

0 e R 3)
4. Penentuan nilai rateata matriks yang di normalisasikan.
0 —-B 0 Q- (4)

5. Menghitung nilai variasi matrikgreference.
Pada langkah ini, nilai variasi preferensiatau setiap atribut di tentukan menggunakan berikut ini

n B 0 I (5)
6. Mencari deviasi.

LT (6)
7. Mencari kriteria.

) o e e (7)

8. Mencaripreference selection index
n B 0 W - (8)

Alternatif yang memiliki nilaipreferencendeks terbesar adalah alternatif terbaik.

3 METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Teknik Pengumpulan Data(Data Collecting)
Beberapa teknik yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Observasi
Dalam melakukan Observasi, peneliti tinjau langusung ke pada perusahaan PT. PLN (Persero) Delitua.
Diperusahaan tersebut mikelkan analisis dan mengamati bagaimana sistem yang berjalan sebelumnya
dalam penyeleksiasupervisomunggul.
2. Wawancara
Setelah melakukan wawancara kepada piiiakk yang terlibat dalam pemilihaupervisoryaitu salah satu
direktur yang bekerja di PT. PLN (Persero) ULP Delitua.
Berikut ini adalah penerapan metode PRieference Selection Indedplam penyeleksiagupervisor
pada PT. PLN (Persero) Delitua dengan perhitungan dapat dilihat pada contoh dittawah

1. Data Kriteria

No K}r<it?a dr; Keterangan Jenis
1 c1 Pendidikan Benefit
2 c2 Pengalaman Kerja Benefit
3 c3 Usia Benefit
4 c4 Nilai TOEFL Benefit
5 c5 Nilai Psikotes Benefit
6 C6 Kedisiplinan Benefit

Berikut ini merupakan tabel dari setiap kriteria yang akan digunakan dalam pengolahan data dengan
metodePreference Selection Indgaitu:
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1. Tabel Kriteria Pendidikan
Tabel 3.2 Kriteria Pendidikan

NO Jenjang Pendidikan Bobot Kriteria
1 D3
2 S1 2
3 S2 3
4 S3 4

2. Tabel Kriteria Pengalaman
Tabel 3.3 Kriteria Pengalaméterja

NO PengalamanKerja Bobot Kriteria
1 2 tahun 1
2 3 tahun 2
3 >3 tahun 3

3. TabelKriteria Usia
Tabel 3.4 KriteridJsia

NO Usia Bobot Kriteria
1 3271 38

2 3971 45 2

3 467 55 3

4 >55 4

4. TabelKriteria Tes Toefl
Tabel 3.5Tes Toefl

NO Tes Toefl Bobot Kriteria
1 3107 420 1
2 4207 480 2
3 48071 520 3
4 5251 677 4

5. TabelKriteria Psikotes
Tabel 3.6Tes Psikotes

NO Tes Psikotes Bobot Kriteria
907 109
1107 119
1207 139
1407 169
170 >

g (b (W (N (-
G| IWiN
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6. TabelKriteria Kedisiplinan
Tabel 3.7Kriteria Kedisiplinan

NO Kriteria Kedisiplinan Bobot Kriteria
Cukup Disiplin 1
Disiplin 2
Sangat Disiplin 3

2. Data Alternatif
Tabel 38 Data Primer Dari Perusahaan

N Nama Nama Kriteria
o
Pelamar C1 C2 C3 C4 C5 C6
Adam Dinasti
1 Wijaya S1 2 32 340 150 Sangat Disiplin
Agung
2 pratama S3 2 32 500 120 Disiplin
Susanto
3 Taufik S1 2 32 482 130 Disiplin
Rumondang
4 Hasibuan S2 3 33 320 160 Disiplin
Jaka Prasetyq
5 S2 2 32 530 130 Sangat Disiplin
Jainald
6 Agungsyah S1 2 32 485 155 Disiplin
Marihot
7 Purnawinata S2 3 31 490 175 Disiplin
Wibowo
8 Putra S2 3 31 430 170 Sangat Disiplin
Rinaldi Yoga
9 Putra S1 2 32 500 110 Disiplin
Bagas
10 syahputra S2 3 31 600 115 Disiplin

3. Algoritma Preference Selection Index
Tabel 39 Hasil Konversi Data Alternatif

No Nama Pelamar Cl|C2|C3|C4|C5|Co
1 Adam Dinasti Wijaya 2 1 1 1 4 3
2 Agung pratama 4 1 1 3 3 2
3 Susanto Taufik 2 1 1 3 3 2
4 Rumondang Hasibuan 3 2 1 1 4 2
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5 Jaka Prasetyo 3 1 1 4 3 3
6 Jainald Agungsyah 2 1 1 3 4 2
7 Marihot Purnawinata 3 2 1 3 5 2
8 Wibowo Putra 3 2 1 2 5 3
9 Rinaldi Yoga Putra 2 1 1 4 2 2
10 Bagas syahputra 3 2 1 4 2 2

Berikut ini adalah matrikkeputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu sebagai berikut:

C pp pPT O
T pp oo g
lpp oo ¢
:gcp pT c
1 -AO@EEQ& gg ;fgﬁ
lepGUC':'
5 ¢p ¢cu o
¢ pp 1 ¢ ¢
w ¢p 1¢ Y

2. Mencari Maximum Dan Minimum Dari Setiap Alternatif
Tabel 3.D Nilai Maximum dan Minimum

Nilai Maximum dan Nilai MinimumAlternatif
4 2 1 4 5 3

Nilai Maximum
Nilai Minimum 2 1 1 1 2 2

3. Melakukan Normalisasi Matriks Keputusan
Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis.
Kriteria keuntungankfenefi)

0 e R LR LR R TR TR 1)

Kriteria biaya ¢os)

0 R (2)

Normalisasi untuk Kriteria : 0 Ty 0 p

0 Ty 0 Tt Normalisasi untuk Kriteria :
0 p 0 P 0 T, L

0 G 0 P 0 X L

0O Ty v 0 Tt 0O iy v

0O Ty v 0 P 0O i v

0 T Normalisasi untuk Kriteria : 0 o

0O Ty v 0 P 0O 1)@

0 Y L 0 P 0 X L

0 T 0 P 0 o

0 i L 0 P 0 P

Normalisasi untuk Kriteria : 0 p 0 p

0 T 0 p Normalisasi untuk Kriteria :
0O i) 0 P 0O T

0 T 0 P 0 Tthp

0 p 0 P 0 Tihp
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0 T 0 Tt 0 p
0O Tthp Normalisasi untuk Kriteria : 0 Tihp
O Ty o p O i
6 e 6 i o e
o P 0 Tipe 6 v
0 mh 0 Tipg 0 Thp @
Berikut ini adalah hasil normalisasi matriks keputusan secara keseluruhan yaitu sebagai berikut:
n’Tlh) T[EU P Tdia; UTﬂﬂJ p ¥
L T L X
v TR p Tix LT TP @
(JiX L n%) p TiT u% THY
"""" v p P P n
AOQ)EE%V o o Tix Tl T ¢
nmxovpp mxup T En
nmxvpp ™M p p N
'y Ty pop T THY N
umxv p p p Tt Thp QU

4. Menghitung Nilai RateRata Matriks
Melakukan penjumlahan dari nilai ratata matriks dari setiap atribut sebagaiiikut:

J - SV o' 3)

Hasil perhitungan yang diperoleh Qari perhitungan di atas adalah sebagai berikut:

B 0 oxux pmx x xwcg
Menghitung nilai mean dari hasil yang telah diperoleh di atas, yaitu:

B 0 — o¢xu mpx B 06 — x 07
. B 0 — 0,7
6 2 x i . X
pm B 0 — xk 0,72
B 0 — pm 1
5. Menghitung Nilai Variasi Preferensi.
Menentukan nilai variasi preferensi dalam kaitannya dengan setiap kriteria menggunakan rumuss

sebagai berikut:
n B 0 I e R 4)
Berikut ini merupakan hasil perhitungan pangkat pada matriks nilai variasi prefergnsi (

T[hTOpT[hTT it U TUT, ncnmpnmﬂu?

{dp T[(pTIh'[T mhtnnnfrtna‘dnp TITHTT p T

ITdnopTdnn T[h'[T[T[TIhTT[O'[h‘[pT[Tﬂ:ITpTT
| TUIT T @THIT oo THHTT 7T TUTUY, 7T I p U p
|]‘[h'[T[(pTI1T[T mhtnnnfrtwmmp nnmun(p
thopTlmT mhtnnmnnmmp nnthriT
|Tdnn(prmmrrdnnnrdnno'dn(onmﬂpm
0T 10 T oo Trd 7O TordI T T w Tt v v
Tt 0 pTIIT T TIHT T TOTHT @ TIHTT @ TOTHTT prI
urtit T @I e TIETT TU O o T w T p Uk
Kemudian menjumlahkan hasil nilai pangkat pada matriks variasi preférehsi

Hasil penjumlahan matriks variasi preferensi adalah sebagai berikut:

n it v @ty T T oY ¢ uth ¢ TodT o P

6. Menentukan Nilai Dalam Preferensi

LI il ®)
Berikut merupakan hasil dari pengurangan nilai dalam preferensi yang terdiri dari yaitu:
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m i T T mopht oy x o @ e @ g

Menghitung total nilai: 5 5 5
Bm mxttm nmnupmmmnmdg x v v Y ety @ € 3,760

7. Menentukan Kriteria Bobot
Adapun rumus yang akan digunakan dalam menghitung kriteria bdatah sebagai berikut:

O e LR R (6)

® 3 :— mip w Y ® 3 :— iy o
® g :— TP T @ ® 3 :— mp L T
® 3 ',]— iy, @ ¢ ® 3 ',]— T 7T G

Hasil perhitungan nilai keseluruhan kriteria botaotadalah sebagai berikut:
w TP 0 Yip T @iT @ @i X aip L TIT TG

8. MenghitungPreference Selection Index
Untuk mendapatkan nilai preferensi indetesbesar adalah dengan menggunakan rumus sebagai
berikut:

n S SN e Y )

Nilai 0~ nooTi @@ noTmmwg
no Tt oot @@ U AT
nooTp oy nooTt 9@ noompgo
noomnew nooTi @@ nommog
LR nooTt oo nompgo
noTpT Y nooTt 9o noomput
no Tt e oot @@ poompouT
nompt oy U | (O noomme G
n T‘Tfp%rw n TT{WP noommeg
n Www n ©Q

nooTp T oY Nilai

Nilai » noomitp W Nilai
nooTmuo nooTimu v DTy TG
n T o n VY n T[ﬁI)O'O'
n v o n T[ﬁ'[pll_j n T[ﬁI)O'O'
noomip o noomimyo n mpoo
nooTmmuo N Mmoo N it TG
n mmuo noTmu v n mpoo
L R ) N T o X " mpoo
n T[ﬁDT[(p n TlﬁTXO' n Tdva;]'[c
n v o n TlﬁTXO' n T[ﬁl)O'O'
nooTip T Nilai n no mipoo
Nilai n n Tip ¢ O

Hasil perhitungan perkalian pada matriksadalah sebagai berikut:
nhuownhtu att (p(pT[h'[pLI]'[hDC ot nlgj
.T'h') (quTthtu 0110; (p(pT[h'[U uﬂnwcnfpoc
pm(ownhtu mh; (p(pT[h'[U uﬂnwcnfpo

mhvr yrip T @it @ QTiT p PP ¢ cmhbﬁ.p
Tip T Yni v att @ QT X ot w T T
1T @ Wit L Aty @ T U Utp ¢ oTip o/
mhnr ljJT[hDT[(p‘Ih; (p(pnmuuﬂpurnhbo.c
inip T Yrip T @iy @ QT 0 }dp L T Ty TG

lfmwcordﬂucm;cp(pmnx atm ¢ ¢Tip 010
utp T Yrip T @iy @ Qi X ati @ ¢rip ol
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Langkah terkahir adalah mencari nilai perangkingan yaitu sebagai berikut:
= 0,099 + 0,053 + 0,266 + 0,018 + 0,123 + 0,202 = 0,761
=0,198 + 0,053 + 0,266 + 0,055 + 0,092 + 0,133 = 0,797
= 0,099 + 0,053 9,266 + 0,055 + 0,092 + 0,133 = 0,698
=0,148 + 0,106 + 0,266 + 0,018 + 0,123 + 0,133 = 0,794
= 0,148 + 0,053 + 0,266 + 0,073 + 0,092 + 0,202 = 0,834
= 0,099 + 0,053 + 0,266 + 0,055 + 0,123 + 0,133 = 0,729
=0,148 + 0,106 + 0,266 + 0,055 + B41+ 0,133 = 0,862
=0,148 + 0,106 + 0,266 + 0,037 + 0,154 + 0,202 = 0,913
=0,099 + 0,053 + 0,266 + 0,073 + 0,062 + 0,133 = 0,686
= 0,148 + 0,106 + 0,266 + 0,073 + 0,062 + 0,133 = 0,788

S S S S S S oS oo

©

Perangkingan

Berdasarkan nilai di atas berikut ini adalah hasil dan perangkingan dari penilaian skala prioritas
Projectadalah sebagai berikut:
Tabel 3.1 Hasil Perangkingan Metod@&reference Selection Index

No Nama Pelamar Nilai ni Prioritas
1 Adam Dinasti Wijaya 0.763 Prioritas 7
> Agung pratama 0,799 Prioritas 4
3 Susanto Taufik 0.700 Prioritas 9
4 Rumondang Hasibuan 0.797 Prioritas 5
5 Jaka Prasetyo 0.836 Prioritas 3
6 Jainald Agungsyah 0.731 Prioritas 8
7 Marihot Purnawinata 0.864 Prioritas 2
8 Wibowo Putra 0.914 Prioritas 1
9 Rinaldi Yoga Putra 0.688 Prioritas 10
10 Bagas syahputra 0.790 Prioritas 6

Dari hasil tabel perangkingan metodeference Selection Indexnaka hasil dapat diurutkan
berdasarkan prioritas yaitu:
Tabel 3.2 Hasil Perangkingan Berdasarkan Prioritas

No Nama Pelamar Nilai ni Prioritas
1 Wibowo Putra 0,914 Prioritasl
5 Marihot Purnawinata 0.864 Prioritas 2
3 Jaka Prasetyo 0.836 Prioritas 3
4 Agung pratama 0,799 Prioritas 4
5 Rumondang Hasibuan 0.797 Prioritas 5
6 Bagas syahputra 0.790 Prioritas 6
7 Adam Dinasti Wijaya 0.763 Prioritas 7
8 Jainald Agungsyah 0731 Prioritas 8
9 Susanto Taufik 0.700 Prioritas 9
10 Rinaldi Yoga Putra 0,688 Prioritas 10
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Sesuai dengan perhitungan yang dilakukan dari awal hingga akhir, serta didukung dengan
penentuan kriteria yang telah ditentukan sebelumnya, pekgeleksian supervisor unggul pada PT. PLN
(Persero) Delituaterpilih Wibowo Putra sebagai pilihan prioas utama.

3.2 Hasil

1. TampilanHalaman Menu Utama
sebagai tempat menu dan halardafaultsuatu aplikasi yang dibangun, halaman ini memiliki menu
strip untuk
memanggil halaman lainnya.

PLN Delitua Home Tentang Kar Registrasi Calon SPV Login

WE ARE
HIRING

Gambar 5.1 TampilaHalaman Menu Utama

2. TampilanHalaman PLN Peduli
Berikut ini adalah tampilan halam®&LN peduli

Gambar 5.2 TampilaHalaman PLN Peduli

3. Tampilan Halamaifentang Kami
Berikut ini adalah tampilan halam3®ntang Kamadalah sebagai berikut:
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