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 Oli adalah minyak pelumas atau zat yang berfungsi melumasi 

mesin dan perapat antar komponen agar mesin dapat berjalan dengan 

baik tanpa ada gangguan. Sepeda motor sangat bergantung pada oli 

yang dipakai karena itu menetukan umur dari sepeda motor tersebut. 

Sehingga sudah menjadi keharusan yang tidak bisa ditolak dalam 

pemilihan oli terbaik. Maka dari itu oli juga memiliki kriteria yang 

sudah ditentukan, seperti Kekentalan, Sertifikat, Ketahanan, Harga, 

dan Ukuran. Untuk itu diperlukan suatu Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) yang dapat memperhitungkan segala kriteria yang mendukung 

guna membantu dalam menentukan dan mengambil keputusan yang 

lebih tepat dan akurat. Dengan menggunakan Sistem Pendukung 

Keputusan dapat memecahkan masalah pemilihan oli terbaik pada 

Bengkel Siburian Service Medan. Adapun metode yang dipilih untuk 

mendukung pemecahan masalah diatas adalah metode ARAS 

(Additive Ratio Assessment) yang diharapkan dapat membantu untuk 

menentukan oli terbaik secara tepat. Hasil yang didapatkan pada 

penelitian ini adalah suatu aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

dengan metode ARAS yang dapat memudahkan para pengambil 

keputusan berdasarkan nilai perhitungan dan perangkingan yang 

didapatkan untuk menentukan oli terbaik pada. Bengkel Siburian 

Service Medan. 
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1. PENDAHULUAN 

 Oli/pelumas pada sepeda motor sangatlah penting bagi masyarakat yang menggunakan sepeda motor. Oli 

adalah minyak pelumas mesin atau zat yang berfungsi melumasi mesin dan perapat antar komponen agar mesin 

dapat berjalan dengan baik tanpa ada gangguan. Sepeda motor sangat bergantung kepada oli yang dipakai 

karena itu menetukan  umur dari sepeda motor tersebut. Karena sepeda motor sangat bergantung pada oli maka 

dijadikan peluang bisnis bagi para pembisnis untuk mendapatkan untung yang besar. Sangat banyak nama atau 

merek oli yang dipakai oleh kalangan masyarakat. Tetapi sedikit yang mengetahui tentang oli yang cocok 

dengan sepeda motor yang digunakanya atau para pengguna hanya menyerahkan pemilihan oli kepada mekanik 

yang menangani. Sistem pendukung keputusan atau sering disebut Dicision Support System (DSS) merupakan 

sistem yang dapat membantu dalam menentukan dan mengambil keputusan yang lebih tepat dan akurat [1]. 

Sistem ini juga sistem yang interaktif mendukung keputusan dalam proses pengambilan keputusan itu sendiri  

dan menyelesaikan beberapa masalah yang tidak terstruktur melalui data alternatif yang ada. Tujuan dari 

Sistem Pendukung Keputusan tersebut ialah membantu dalam menyelesaikan masalah atau kebingungan pada 

saat memilih dan mengambil keputusan. 
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 Metode ARAS (Additive Ratio Assessment) adalah sebuah utilitas nilai fungsi yang menentukan efisiensi 

relatif kompleks dari alternatif yang layak adalah langsung sebanding dengan efek relatif dari nilai dan bobot 

kriteria utama yang di pertimbangkan dalam proyek-proyek [2]. 

 

2. METODE PENELITIAN  

2.1  Metode Penelitian  

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau informasi 

agar tercapainya sebuah tujuan. oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta 

gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu : 

1. Data Kriteria: 

Tabel 1. Tabel Kriteria 

Kriteria  Keterangan Bobot Type 

C1 Kekentalan Oli 25% Benefit 

C2 Sertifikat Oli 20% Benefit 

C3 Ketahanan Oli 20% Benefit 

C4 Harga Oli 20% Cost 

C5 Ukuran Oli 15% Benefit 

a. Kekentalan Oli 

   Tabel 2 Kriteria Kekentalan Oli (C1) 

No. Kriteria Bobot 

1 20W-40 5 

2 15W-40 4 

3 10W-40 3 

4 10W-30 2 

 b. Sertifikat Oli 

Tabel 3 Kriteria Sertifikat Oli (C2) 

No. Kriteria Bobot 

1 A 5 

2 B 4 

3 C 3 

4 D 2 

c. Ketahanan Oli 

Tabel 4 Kriteria Ketahanan Oli (C3) 

No. Kriteria Bobot 

1 3 bulan 5 

2 2.5 bulan 4 

3 2 bulan 3 

4 1 bulan 2 

d. Harga Oli 

Tabel 5 Kriteria Harga Oli (C4) 

No. Kriteria Bobot 

1 50.000 - 55.000 5 

2 45.000 - 49.000 4 
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3 40.000 - 44.000 3 

4 30.000 - 39.000 2 

 

 e. Ukuran Oli 

Tabel 6 Kriteria Ukuran Oli (C5) 

No. Kriteria Bobot 

1 1.2 L 5 

2 1 L 4 

3 0.8 L 3 

4 0.6 L 2 

 

2. Data Alternatif 

Tabel 7. Data Alternatif Penelitian 

No Alternatif 
Kekentala

n Oli 

Sertifikat 

Oli 
Ketahanan Oli Harga Oli Ukuran Oli 

1. Alternatif 1 15W-40 C 1 bulan 50.000 -55.000 1 L 

2. Alternatif 2 20W-40 B 2 bulan 40.000 -44.000 0.8 L 

3. Alternatif 3 20W-40 A 3 bulan 50.000 – 55.000 1 L 

4. Alternatif 4 15W-40 B 2 bulan 40.000 – 44.000 1 L 

5. Alternatif 5 15W-40 B 2 bulan 40.000 – 44.000 0.8 L 

6. Alternatif 6 10W-30 B 2 bulan 40.000 – 44.000 0.8 L 

7. Alternatif 7 10W-30 B 2.5 bulan 50.000 – 55.000 1.2 L 

8. Alternatif 8 10W-30 B 1 bulan 45.000 – 49.000 0.8 L 

9. Alternatif 9 15W-40 B 1 bulan 30.000 – 39.000 0.8 L 

10. Alternatif 10 10W-30 B 2 bulan 50.000 – 55.000 0.8 L 

2.2  Algoritma Sistem 

2.2.1  Flowchart Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

Berikut ini merupakan flowchart  dari metode metode Additive Ratio Assesment: 

 
 

Gambar 1. Flowchart Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

2.2.2  Penyelesaian Masalah Dengan Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

Berikut ini merupakan data konversi menentukan oli terbaik penyelesaian masalah dengan 

menggunakan metode ARAS : 

Tabel 8. Data Hasil Konversi Alternatif 
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No 

Kode 

Oli 

 

Nama Oli 

 

C1 

 

C2 

 

C3 

 

C4 

 

C5 

 

0 

 

A0 

 

- 

 

5 

 

5 

 

5 

 

2 

 

5 

    1         A1 Repsoll Moto 4F 4 3 2 5 4 

 

2 

 

A2 

Shell Advance 

Ax7 Matic 

5 4 3 3 3 

 

3 

 

A3 

Shell Advance 

Ax7 Scotter 

5 5 5 5 4 

 

4 

 

A4 

Pertamina 

Enduro Matic 

4 4 3 3 4 

 

   5 

 

A5 

Repsol Moto 4T 

smart 

4 4 3 3 3 

   6            A6 MPX 2 2 4 3 3 3 

 

7 

 

A7 

AHM Oil SPX 

1 

2 4 4 5 5 

8 A8 Castrol Activ4T 2 4 2 4 3 

9 A9 Yamalube Matic 4 4 2 2 3 

10 A10 BM1 pc 1500 

Matic 

2 4 3 5 3 

1. Membentuk Matriks Keputusan 

Berikut adalah matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu sebagai berikut :  

X = 

⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
 
5  5  5  2  5
4  3  2  5  4
5  4  3  3  3
5  5  5  5  4
4  4  3  3  4
4  4  3  3  3
2  4  3  3  3
2  4  4  5  5
2  4  2  4  3
4  4  2  2  3
2  4  3  5  3⌉

⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
 

 

2.  Normalisasi Matriks 

𝑅0.1= 
𝑋0.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

5

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

5

39 
 = 0.1282 

𝑅1.1 =
X1.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

4

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

4

39 
 = 0.1026 

𝑅2.1=
X2.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

5

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

5

39 
 = 0.1282 

𝑅3.1=
X3.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

5

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

5

39 
 = 0.1282 

𝑅4.1=
X4.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
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4

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

4

39 
 = 0.1026 

𝑅5.1=
X5.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

4

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

4

39 
 = 0.1026 

𝑅6.1=
X6.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

2

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

2

39 
 = 0.0513 

𝑅7.1=
X7.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

2

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

2

39 
 = 0.0513 

𝑅8.1=
X8.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

2

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

2

39 
 = 0.0513 

𝑅9.1=
X9.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

4

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

4

39 
 = 0.1026 

𝑅10.1=
X10.1

X0.1+X1.1+X2.1+X3.1+X4.1+X5.1+X6.1+X7.1+X8.1+X9.1+X10.1
 

2

5+4+5+5+4+4+2+2+2+4+2
 = 

2

39 
 = 0.0513 

Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 2 (Kriteria Sertifikat Oli) sebagai berikut : 

𝑅0.2=
𝑋0.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

5

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

5

45 
 = 0.1111 

𝑅1.2 =
X1.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

3

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

3

45 
 = 0.0667 

𝑅2.2=
X2.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅3.2=
X3.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

5

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

5

45 
 = 0.1111 

𝑅4.2=
X4.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅5.2=
X5.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
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4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅6.2=
X6.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅7.2=
X7.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅8.2=
X8.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅9.2=
X9.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

𝑅10.2=
X10.2

X0.2+X1.2+X2.2+X3.2+X4.2+X5.2+X6.2+X7.2+X8.2+X9.2+X10.2
 

4

5+3+4+5+4+4+4+4+4+4+4
 = 

4

45 
 = 0.0889 

 Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 3 (Kriteria ketahanan Oli) sebagai berikut: 

𝑅0.3=
X0.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

5

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

5

35 
 = 0.1429 

𝑅1.3 =
X1.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

2

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

2

35 
 = 0.0571 

𝑅2.3=
X2.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

3

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

3

35 
 = 0.0857 

𝑅3.3=
X3.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

5

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

5

35 
 = 0.1429 

𝑅4.3=
X4.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

3

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

3

35 
 = 0.0857 

𝑅5.3=
X5.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

3

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

3

35 
 = 0.0857 

𝑅6.3=
X6.2

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
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3

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

3

35 
 = 0.0857 

𝑅7.3=
X7.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

4

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

4

35 
 = 0.1143 

𝑅8.3=
X8.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

2

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

2

35 
 = 0.0571 

𝑅9.3=
X9.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

2

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+3
 = 

2

35 
 = 0.0571 

𝑅10.3=
X10.3

X0.3+X1.3+X2.3+X3.3+X4.3+X5.3+X6.3+X7.3+X8.3+X9.3+X10.3
 

  
3

5+2+3+5+3+3+3+4+2+2+34
=

3

35 
=0.8571 

Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 4 (Kriteria Harga Oli) sebagai berikut : 

X0,4  * = 
1

𝑋0,1
 = 

1

2
= 1,0000 

X1,4  * = 
1

𝑋1,1
 = 

1

5
= 0,2000 

X2,4  * = 
1

𝑋2,1
 = 

1

3
= 0.3333 

X3,4  * = 
1

𝑋3,1
 = 

1

5
= 0.2000 

X4,4  * = 
1

𝑋4,1
 = 

1

3
= 0.3333 

X5,4  * = 
1

𝑋5,1
 = 

1

3
= 0.3333 

X6,4  * = 
1

𝑋6,1
 = 

1

3
= 0.3333 

X7,4  * = 
1

𝑋7,1
 = 

1

5
= 0.2000 

X8,4  * = 
1

𝑋8,1
 = 

1

4
= 0.2500 

X9,4  * = 
1

𝑋9,1
 = 

1

2
= 0.5000 

X10,4  * = 
1

𝑋10,1
 = 

1

5
= 0.2000 

𝑅0.4=
X0.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

1

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

1

3.8832 
 = 0.1478 

𝑅1.4 =
𝑋1.3

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.2

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.2

3.8333 
 = 0.0591 
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𝑅2.4=
𝑋2.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.3333

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.3333

3.8333 
 = 0.0985 

𝑅3.4=
𝑋3.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.2

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.2

3.8333
 = 0.0591 

𝑅4.4=
X4.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

0.3333

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.3333

3.8333 
 = 0.0985 

𝑅5.4=
X5.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

0.3333

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.3333

3.8333 
 = 0.0985 

𝑅6.4=
X6.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

0.3333

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.3333

3.8333 
 = 0.0985 

𝑅7.4=
X7.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

0.2

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.2

3.8333 
 = 0.0591 

𝑅8.4=
X8.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

0.25

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.25
 = 

0.25

3.8333 
 = 0.0739 

𝑅9.4=
X9.4

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

0.5

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2
 = 

0.5

3.8333 
 = 0.1478 

𝑅10.4=
X10.3

X0.4+X1.4+X2.4+X3.4+X4.4+X5.4+X6.4+X7.4+X8.4+X9.4+X10.4
 

  
0.2

0.5+0.2+0.3333+0.2+0.3333+0.3333+0.3333+0.2+0.25+0.5+0.2  
=  

0.2

3.8333 
= 

0.0591 

Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 5 (Kriteria Ukuran Oli) sebagai berikut : 

𝑅0.5=
𝑋0.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

5

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

5

40 
 = 0.125 

𝑅1.5 =
𝑋1.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋5.+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

4

40 
 = 0.1 

𝑅2.5=
𝑋2.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
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3

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

3

40 
 = 0.075 

𝑅3.5=
𝑋3.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

4

40 
 = 0.1 

𝑅4.5=
𝑋4.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

4

40 
 = 0.1 

𝑅5.5=
𝑋5.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

3

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

3

40 
 = 0.075 

𝑅6.5=
𝑋6.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

3

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

3

40 
 = 0.075 

𝑅7.5=
𝑋7.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

5

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

5

40 
 = 0.125 

𝑅8.5=
𝑋8.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

3

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

3

40 
 = 0.075 

𝑅9.5=
𝑋9.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

3

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
 = 

3

40 
 = 0.075 

𝑅10.5=
𝑋10.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

  
3

5+4+3+4+4+3+3+5+3+3+3
=

3

40 
=0.075 

Matriks Hasil Normalisasi:         

[
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
 
0.1282   0.1111   0.1429   0.1478   0.1250
0.1026   0.6667   0.0571   0.0591   0.1000
0.1282   0.8889   0.0857   0.0985   0.0750
 0.1282   0.1111   0.1429   0.0591   0.1000 
0.1026   0.8889   0.0857   0.0985   0.1000
0.1026   0.8889   0.0857   0.0985   0.0750
0.1053   0.8889   0.0857   0.0985   0.0750 
0.1053   0.8889   0.1143   0.0591   0.1250
0.1053   0.0889   0.0571   0.0739   0.0750
0.1026   0.0889   0.0571   0.1478   0.0750
0.0513   0.4444   0.0857   0.0591   0.0750 ]

⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
 

 

2. Menentukan Bobot Matriks 

D0.1 = r0.1 . w1 = 0.1282 * 0.25 = 0.032 

D1.1 = r1.1. w1 = 0.1026 * 0.25 = 0.0256 

D2.1 = r2.1. w1 = 0.1282 * 0.25 = 0.032 

D3.1 = r3.1. w1 = 0.1282 * 0.25 = 0.032 

D4.1 = r4.1. w1 = 0.1026 * 0.25 = 0.0256 
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D5.1 = r5.1 . w1 = 0.1026 * 0.25 = 0.0256 

D6.1 = r6.1 . w1 = 0.0513 * 0.25 = 0.0128 

D7.1 = r7.1 . w1 = 0.0513 * 0.25 = 0.0128 

D8.1 = r8.1 . w1 = 0.0513 * 0.25 = 0.0128 

D9.1 = r9.1 . w1 = 0.1026 * 0.25 = 0.0257 

D10.1 = r10.1 . w1 = 0.0513 * 0.25 = 0.0128 

Bobot matriks keputusan kolom 2 kolom Sertifikat Oli sebagai berikut : 

D0.2 = r0.2 . w2 = 0.1111 * 0.20 = 0.222 

D1.2 = r1.2 . w2 = 0.0667 * 0.20 = 0.0133 

D2.2 = r2.1 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.0178 

D3.2 = r3.2 . w2 = 0.1111 * 0.20 = 0.0222 

D4.2 = r4.2 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.0178 

D5.2 = r5.2 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.0178 

D6.2 = r6.2 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.0178 

D7.2 = r7.2 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.0178 

D8.2 = r8.2 . w2 = 0.0889* 0.20 = 0.0178 

D9.2 = r9.2 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.0178 

D10.2 = r10.2 . w2 = 0.0889 * 0.20 = 0.017 

Bobot matriks keputusan kolom 3 kolom Ketahanan Oli sebagai berikut : 

D0.3 = r0.2 . w3 = 0.1478 * 0.20 = 0.0286 

D1.3 = r1.3. w3 = 0.0591 * 0.20 = 0.0114 

D2.3 = r2.3. w3 = 0.0985 * 0.20 = 0.0985 

D3.3 = r3.3. w3 = 0.0591 * 0.20 = 0.0171 

D4.3 = r4.3. w3 = 0.0985 * 0.20 = 0.0286 

D5.3 = r5.3. w3 = 0.0985 * 0.20 = 0.0171 

D6.3 = r6.3. w3 = 0.0985 * 0.20 = 0.0171 

D7.3 = r7.3. w3 = 0.0591 * 0.20 = 0.0228 

D8.3 = r8.3. w3 = 0.0571* 0.20 = 0.0114 

D9.3 = r9.3. w3 = 0.0571 * 0.20 = 0.0114 

D10.3 = r10.3. w3 = 0.0857 * 0.20 = 0.0171 

Bobot matriks keputusan 4 kolom Harga Oli sebagai berikut : 

D0.4 = r0.2.w4 = 0.2575 * 0.20 = 0.0515 

D1.4 = r1.2.w4 = 0.0515 * 0.20 = 0.0103 

D2.4 = r2.2.w4 = 0.0858 * 0.20 = 0.01716 

D3.4 = r3.2.w4 = 0.0515 * 0.20 = 0.0103 

D4.4 = r4.2.w4 = 0.0858 * 0.20 = 0.01716 

D5.4 = r5.2.w4 = 0.0858 * 0.20 = 0.01716 

D6.4 = r6.2.w4 = 0.0858 * 0.20 = 0.01716 

D7.4 = r7.2.w4 = 0.0515 * 0.20 = 0.0103 

D8.4 = r8.2.w4 = 0.0643 * 0.20 = 0.0128 

D9.4 = r9.2.w4 = 0.1287 * 0.20 = 0.0257 

D10.4 = r10.2.w4 = 0.0515 * 0.20 = 0.0103 

Bobot matriks keputusan kolom 5 kolom Ukuran Oli sebagai berikut : 

D0.5 = r0.2 .w5 = 0.125 * 0.15 = 0.0188 

D1.5 = r1.4. w5 = 0.1 * 0.15 = 0.015 

D2.5 = r2.4 .w5 = 0.075 * 0.15 = 0.0112 

D3.5 = r3.4 .w5 = 0.1 * 0.15 = 0.015 

D4.5 = r4.4 .w5 = 0.1 * 0.15 = 0.015 

D5.5 = r5.4 .w5 = 0.075 * 0.15 = 0.0112 

D6.5 = r6.4 .w5 = 0.075 * 0.15 = 0.0112 

D7.5 = r7.4 .w5 = 0.125 * 0.15 = 0.0188 

D8.5 = r8.4.w5= 0.075 * 0.15 = 0.0112 

D9.5 = r9.3.w5 = 0.075 * 0.15 = 0.0112 

D10.5 = r10.3.w5 = 0.075 * 0.15 = 0.0112 

 

Maka dari perhitungan bobot matriks keputusan dapat dihasilkan matriks sebagai berikut : 
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[
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
 
0.0321   0.0222   0.0286   0.0515   0.0188
0.0257   0.0133   0.0114   0.0103   0.0150
0.0321   0.0178   0.0171   0.0171   0.0112
0.0321   0.0222   0.0286   0.0103   0.0150
0.0257   0.0178   0.0171   0.0171   0.0150
0.0257   0.0222   0.0171   0.0171   0.0112
0.0128   0.0178   0.0171   0.0171   0.0112
0.0128   0.0178   0.0282   0.0103    0.0188
0.0128   0.0178   0.0114   0.0128   0.0112
0.0257   0.0178   0.1114   0.0257   0.0112
0.0321   0.0178   0.0171  0.0103   0.0112 ]

⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
 

 

3. Menentukan Nilai Fungsi Optimum 

 

Si =∑ = 1𝑛
𝑗  dij = (I = 1,2… m : j = 1,2,….n) 

S0 = 0.0321 +  0.0222 +  0.0286 +  0.0515 +  0.0188 = 0.1312 

S1 = 0.0257 +  0.0133 +  0.0114 +  0.0103 +  0.0150 = 0.0771 

S2 =0.0321 +  0.0178 +  0.0171 +  0.0171 +  0.0112 = 0.0978 

S3 =0.0321 +  0.0222 +  0.0286 +  0.0103 +  0.0150 = 0.1096 

S4 =0.0257 +  0.0178 +  0.0171 +  0.0171 +  0.0150 = 0.0952 

S5 = 0.0257 +  0.0222 +  0.0171 +  0.0171 +  0.0112 = 0.0933 

S6 =0.0128 +  0.1778 +  0.0171 +  0.0171 + 0.0112 = 0.0786 

S7 = 0.0128 +  0.1778 +  0.0282 +  0.0103 + 0.0188 = 0.0841 

S8 = 0.0128 +  0.1778 +  0.0114 + 0.0128 +  0.0112 = 0.068 

S9 = 0.0257 +  0.1778 +  0.0114 +  0.0257 +  0.0112 = 0.0956 

S10= 0.0321 +  0.1778 +  0.0171 +  0.0103 +  0.0112 = 0.0707 

4. Menentukan Tingkatan Peringkat 

 

Ki = Si                                              

        S0    

K0 = 0.1312   = 1.000 

        0.1312      

K1 = 0.0771   = 0.5877 

        0.1312 

K2 = 0.0978   = 0.7454 

        0.1312 

K3 = 0.1096   = 0.8354 

        0.1312 

K4 = 0.0952   = 0.7256 

        0.1312 
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K5 = 0.0914   = 0.6966 

        0.1312 

K6 = 0.0786   = 0.5991 

        0.1312 

K7 = 0.0841   = 0.6410 

        0.1312 

K8 = 0.068   = 0.5183 

        0.1312 

K9 = 0.0956   = 0.7287 

        0.1312 

K10 = 0.0707 = 0.5389 

          0.131 

Hasil keputusan dalam  menentukan oli terbaik yaitu sebagai berikut: 

Tabel 9. Hasil Keputusan Perankingan. 

No. Kode Nama Oli Nilai Akhir Ranking 

1 A3 Shell Advance Ax7 Scotter 0.8354 1 

2 A2 Shell Advance Ax7 Matic 0.7454 2 

3 A9 Yamalube Matic 0.7287 3 

4 A4 Pertamina Enduro Matic 0.7256 4 

5 A5 Repsol Moto 4T Smart 0.6966 5 

   A7 AHM Oil SPX 1 0.6410 6 

7 A6 MPX 2 0.5991 7 

8 A1 Repsol Moto 4F 0.5877 8 

9 A10 BM1 pc 1500 Matic 0.5389 9 

10 A8 Castrol Activ 4T 0.5183 10 

 

3.  ANALISA DAN HASIL  

Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian analisa 

dan hasil terlebih dahulu yaitu sebagai berikut : 

3.1  Form Login 
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Gambar 2. Tampilan Form Login 

3.2  Form Menu Utama 

 

Gambar 3. Tampilan Form Menu Utama 

3.3  Form Data Alternatif 

Gambar 4. 

Gambar 4.Tampilan Form Data Alternatif 

3.4  Form Data Kriteria  

 

Gambar 5. Tampilan Form Data Kriteria 

3.5  Form Penilaian 

 

Gambar 6. Tampilan Form Penilain 

3.6 Form Perhitungan 

 

Gambar 7. Tampilan Form Perhitungan 

3.7 Form Laporan 
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Gambar 8. Tampilan Form Laporan 

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil dari pembahasan mengenai aplikasi sistem pendukung keputusan yang dibangun dalam 

menentukan Oli Injection Honda terbaik maka dapat diambil kesimpulan adalah sebagai berikut : 

1. Dalam menerapkan Sistem Pendukung Keputusan untuk menentukan Oli terbaik pada Bengkel Siburian 

Service Medan dapat dilakukan dengan metode ARAS (Additive Ratio Assessment) yang dijalankan 

berdasakan data penilaian oli dan kriteria yang di tentukan pihak Bengkel Siburian Service Medan. 

2. Dengan merancang dan membangun aplikasi sistem dengan menggunakan bahasa Pemodelan UML yang 

terdiri dari rancangan use case diagram, activity diagram dan class diagram dalam pemodelan sistem yang 

dibangun dan aplikasi yang di bangun dengan menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic. 

3. Dengan menganalisa masalah untuk mempermudah pemilihan Oli Injection Honda terbaik, maka 

dilakukan pengamatan dengan mengobservasi tempat riset dan melakukan wawancara kepada Owner 

untuk mengetahui data-data yang terdapat pada Bengkel tersebut. 
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