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1. PENDAHULUAN

Seiring perkembangan zaman keberadaan laptop bukan lagi menjadi salah satu barang yang mewah,
melainkan sudah menjadi kebutuhan dalam menyelesdikgiatan sehari hari. Kurangnya pengetahuan dan
informasi akan kerusakan dari laptop membuat orang awam sulit untuk mengetahui jenis kerusakan yang terjadi
pada laptop tersebut.

Laptop merupakan salah satu jenis komputer yang banyak diminati oleh masyarakat, harganya yang semakin
terjangkau dan memiliki mobilitas yang tinggi menjadi alasan paling kuat masyarakat untuk memiliki sebuah laptop.
Dimana, laptop memiliki komponemadwareyang dalam jangka waktu tertentu akan mengalami perubahan fisik
maupun kerusakasoftwaredi dalamnya, yang menyebabkan laptop tersebut harus dip¢thaiki

Dari beberapa penyebab kerusakan yang terjadi pada laptop, tidak semua masayarakat awam mengetahui cara
mendekteksi kerusakan laptop, sehingga masyarakat harus melakukan pemeriksaan pada teknisi. Nasahbuathal ter
sering terkendala dikarenakan beberapa faktor, diantaranya faktor perekonomian yang kurang mencukupi ataupun
jarak yang jauh untuk di jangkau, terdapat pula kelemahan lainnya.

Untuk membantumemecahkan permasalahan yang ada di kerusakarhpatieare laptop maka dibutuhkan
suatu aplikas{software)yang akan menyelesaikan masalah tersebigih karena itu diperlukan inovasi dan solusi
dalam kondisi tersebut, yaitu dengan memanfaatkan teknologi komputer untuk membangun sistem pakar yang
memiliki kemampuan dalam melakukan diagnosa. Sistem pakar ini bertujuan menet@amgiudalammendeteksi
kerusakan pada laptdycer Onel4. Dengan dibajunnya sistem pakanendeteksi kerusakan pada laptdper One
14 ini akan membantu teknisli Acer Service Centedalam menemukan informasi penyebab (ciri) kerusakan
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berasarkan gejala kerusakan pada setiap jenis komp@mesakan sampai ditemukannya soplirasil diagnosa)
berupa informasi mengenai cara perbaikinya.

Menurut Arhami menyatakan bahwa sistem pakar adalah salah satu cabang yang membuat penggunaan
secara luaknowledgeyang khusus untuk penyelesaian tingkat manusia yang[@hksistem pakafexpert system)
adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan seorang pakar ke komputer yang dirancang untuk
memodelkan kemampuan menyeliésn masalah seperti layaknya seorang pakar.

Teorema Bayeadalah salah satu jenis metode yang terdapat pada Sistem Pakar dan telah banyak digunakan
untuk menentukan solusi permasalahan yang berkaitan tentang probailitas termasuk penerapan dalksiapendete
penyakit. Teorema bayemerupakan satu metode yadigyunakan untuk menghitung ketidakpastian data menjadi
data yang pasti dengan membandingkan antara data ya dd48]tidak

Sistem pakar adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer, agar komputer
dapat menyelesaikan masalah seperti yang biasa dilakukan oleh pddd. @&dimanfaatan teknologi ini
memudahkan perancangan sistem pak@ndeteksi kerusakan pada laptacer one menggunakan metode
Teorema Bayes

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengé&ealsakan pada laptogcer onel4 serta cara
penanganannydan memperbaikinydMianfaat yang diharapkan adalah untuk menambah dan memperluas wawasan
pengetahuan bagi masyarakat dataendeteksi kerusakan pada laptop terkhusus untuk awerlonel4.

2.  KAJIAN PUSTAKA
2.1 Laptop Acer Aspire One 14

Laptop adalah komputer bergerak yang berukuran relatif kecil dan ringan, beratnya berkisa6 dayj 1
tergantung pada ukuran, bahan, dan spesifikasi laptop tersebut. laptop memiliki fungsi yang sama dengan komputer
desktop pada umumnya. Kompongng terdapat di dalamnya sama persis dengan komponen pada desktop, hanya
saja ukurannya diperkecil, dijadikan lebih ringan, lebih tidak panas, dan lebih hemat daya Acer One 14
adalah salah satu pilihan paling pas untuk pengguna yang menginginkan laptop yang tipis, ringan, namun memiliki
spesifikasi yang tangguh. Dengan ukurannya yeggnomis, serta berat yang hanya 1,77 kg menjadikan laptop ini
adalah salah satu laptop paling ringan untuk kelas laptop ukuran layar [B}.inch
2.2 Sistem Pakar

Sistem pakar adalah sebuah sistem yang kinerjanya mengadopsi keahlian yang dimiliki seorang pakar dalam
bidang tertentu ke dalam sistem atau program komputer yangaisdigngan tampilan yang dapat digunakan oleh
pengguna yang bukan seorang pakar sehingga dengan sistem tersebut pengguna dapat membuat sebuah keputusa
atau menentukan kebijakan layaknya seorang f@&lkar
2.4 Metode Teorema Bayes

Teorema Bayemerupakan satu dari cabang teori statistik matematik yang memungkinkan kita untuk membuat
satu model ketidakpastian dari suatu kejadian yang terjadi dengan menggabungkan pengetahuan umum dengan fakta
dari hasil pengamatarfeorema Bayesnempunyai beberapkelebihan, yaitu mudah untuk dipahami, hanya
memerlukan pengkodean yang sederhana, dan lebih cepat dalam pengf&lingan

09 20 (
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Dimana :
P (H|E) = Probabilitas hipotesis H benar jika diberilandenceE.
P (E|H) = Probabilitas munculnyavidenceE, jikadiketahui hipotesis H benar.
P(H) = Probabilitas hipotesis H (menurut hasil sebelumnya) tanpa memaenddegceapapun.
P(E) = ProbabilitasvidenceE.
3. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam melakukan penelitiamaka dilakukan dengan menggunakan metodolgi yang baik.Berikut ini adalah

metode dalam penelitian yaitu:

1. DataCollecting

Dalam teknik pengumpulan data terdapat beberapa dilakukan di antaranya yaitu:

a. Observasi

Upaya observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan tinjauan langsung ke Acer Center. Di Acer Center tersebut
dilakukan analisis masalah yang dihadapi kemudian diberikan sebuah rangkuman masalah yang terjadi terkait
dalam Mendeteksi kerusakan laptape one 14. Selain itu juga dilakukan sebuah analisa kerusakan yang terjadi
sehingga dilakukan pemodelan sistem.

b. Wawancara

Teknik wawancara dilakukan kepada pakar yang mengetahui-gejala untuk mendapatkan informasi tambahan
untuk mengantisipasi kerusakan pada lagtogr onel4. Kemudian menanyakan apa saja yang menjadi kerusakan
atau pun masalah yang terjadi.

2. Studi Lieratur
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Didalam studi literatur, penelitian ini banyak menggunakan jtjurakl baik jurnal internasional, jurnal nasional

dan jurnal lokal maupun buku sebagai sumber referensi. Adapun referensi tersebut terkait dengan masalah, bidang
keilmuan, metode yay digunakan serta aplikasi pendukung lainnya. Dari komposisi yang ada jumlah literatur yang
digunakan sebanyak 20 literatur. Diharapkan dengan literatur tersebut dapat membantu peneliti di dalam
menyelesaikan permasalahan yang terjadi dalam mendeteksakan pada lapt@gzrer onel4.

3.1 Metode Perancangan Sistem
Metode perancangan sistem merupakan salah satu unsur penting dalam penelitian. Dalam metode perancangan
sistem, khususnyaoftware atau perangkat lunak, dapat diadopsi beberapa metode, yang diantaranya adalah
waterfall algorithm Berikut ini adalah fase yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu:
1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak.
2. Perancangan.
3. Pembuat Kode Program.
3.2 Algoritma Sistem

Algoritma sistem merupakan suatu tahapan penting yang berguna untuk mengetahuilmgiath yang
dibuat pada sistem pakar yang akan dirancang. Dalam penyelesaian permasalahan yang terjagdetesdan
pada laptop acer aspire onerdasarkan gejalgejala yang akan terjadi, maka diperlukan suatu sistem yang mampu
mengadopsi proses dan cara berfikir seorang pakar yang nantinya dapat diaplikasikan dalam sebuah sistem
komputer dengan menggunakan mettmtgema bayes.

3.3 Deskripsi Data Uji
Dalam penelitianini yang menjadi studi kasus adalah Sapi Limosin dimana akan menggunakan metode
Teorema Bayesintuk mendiagnosa penyalBovine Ephemeral FevgBEF) Pada Sapi Limosin. Penelitian ini
mengambil data di UPTD Klinik Kesehatan Hawan.
Tabel.3.1 Nilai Probabiltas Gejala PenyakiBovine Ephemeral FevéBEF)

Nama Nama Gejala ggg?a Probabilitas
Kerusakan :
Suhu Laptop meningkat secara drag
s Gl 0,6
Kerusakan._saat pertama kali di hidupkan
Ukuran resolusi layar mengecil atau te
seéj: IC dan iconpada layar laptop membesar G2 0.5

Indikator lampu LED Power pada laptq
nyala ketika laptop di hidupkan teta G3 0,7
gambar tidak muncul
Kerusakan Suhu Laptop meningkat secara drag
pada IC saat pertama kali di hidupkan

Power

Gl 0,6

Indikator lampu LED Power pada laptg

tidak nyala ketika laptop di hidupkan G4 0.7

3.3.1Proses Perhitungan Metodeleorema Bayes
Proses pertama dalam perhitund@aorema Bayesienjumlahkan seluruh nilai probabilitas pada gejala yang
terjangkit.

n@ “Q !\Q)_ E nO é

Dari rumus diatas, diperolekampleperhitungan terddap sebuah laptop dengan gejala G1,G2, G3 dan G4
sebagai berikut:
1. Kerusakan pada IC VGA

mp Tt X php
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Setelah selesai menjumlahkan nilai probabilias langkah selanjutnya adalah mencari nilai probabilitas hipotesa
H tanpa memandareyidence.

P EH)

PHi = Brk.lzn

1. K1 Kerusakan pada IC VGA

G1=P(H1) —=0,333

G2=P(H2) —=0,278

G3=P (H3) —=0,389

Setelah selesai mencari nilai probabilitas hipotesa H tanpa memaeddegcelangkah selanjutnya adalah
mencari nilai probabilitas hipotesa H memandavwiglence.
n

=PH * PEH, + é PH, * BH,

k=n

1. K1 Kerus&an pada IC VGA
B4 _ = =(0,333*0,6) + (0,278*0,5) + (0,389%*0,7 0. 611

Setelah selesai mencari nilai probabilitas hipotesa H memamd@hgncdangkah selanjutnya adalah mencari
nilai hipotesa H benar jika dibegvidence.

PH * PH,
n=
1. K1 Kerusakan pada IC VGA
hz h  _
P (H1 |E) — = 0,327

P(H2|E) '=02273

Zﬁ—“ = 0,4455

¢

P (H3 |E)

Setelah selesai mencari nilai hipotesa H benar jika déedencelangkah selanjutnya adalah mencari nilai
kesimpulan

n

b a y e gEs"F*P Higi é. P‘l'Es_h * p HiSEi
K=1

1. K1 Kerusakan pada IC VGA

4

bayeshpzsio ¢ x o mvzmig ¢ x o mixzmht T v L T T
k=4

Dari hasil kesimpulan perhitungan naa#tipastikan bahwaebuah laptopnengalamkarusakan pada IC VGA
dengan nilai Kepastian = 64%.
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4. PEMODELAN SISTEM DAN PERANCANGAN

Pemodelan sistem berisi tentang rencana dan pengembangan sistem yang akan dibangun. Adapun pemodelan
sistem yang diusulkan akan dijelaskan dengan metode mekduCasdiagram,Activity Diagram, darClass
Diagram.

Berikutini adalah penjelasan mengenai beberapa rancangan yang terdapat pada sistaumsédeagea
diagram, activity diagram, dan class diagram
1. Use Case Diagram

Use case diagraradalah pemodelan yang menggambarkan peranan pengguna pada sebuah sistem.
2. Activity Diagram

Activity diagrammerupakan gambaran aliran kerja dari menu menu yang terdapat pada sebuah sistem.
3. Class Diagram

Class diagrammerupakan gambaran aliran kerja pada strukgtruktur dalam membangun sebuah sistem.
5. PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI

Dalam implementasi dan pengujian program dalam sistem palargan algoritmaTeorema Bayes
membutuhkan 2 buah perangkat yaitu, perangkat lusakw@arg dan perangkat kerashdrdware. Adapun
perangkat lunak dan perangkat keras yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :
1. Perangkat LunakSoftware)

PerangkatLunak @Softwarg yaitu merupakan program yang berisikan instruksi dalam pengoperasian
komputer.Adapun perangkat Lunak yang dibbkan adalah sebagai berikut:
Sistem Operad¥licrosoft (Windows)
Microsoft Acce201Q
Microsoft Visual Studi@008.
Crystal Report
Perangkat KeradHardware)
Sistemyang terkomputerisasi ini dapat dijalankan apabila telah dilakukan beberapa hal yaitu proses instalasi
sudah dilakukan sertaardwareyang mendukung dalam menjalankan program ini telah dipersiapkan. Spesifikasi
hardwareyang digunakan untuk mengimplemeikas sistem agar berjalan dengan baik adalah sebagai berikut:
a. Laptop dengarocessomMinimal Dual Core.
b. RAM 2 Gb.
c. Harddiskminimal 500 Gb.
5.1 Implementasi Sistem

Implementasi merupakan langkah yang digunakan untuk mengoperasikan sistem yang akan dibangun.
Rancangan untuk sistem mendiagnosa penyakit gastritis pada anak dibagi menjadi 2 bagian yaitu rancangan
pengembang dan rancangan konsultasi. Dibawah ini merupttapilan dari implementassistem pakar
mendeteksi kerusakan pada lapsmer one menggunakan metodesorema Bayes
1. TampilanForm Login

Halaman ini berfungsi sebagai halaman awal program yaitu sebagai berikut :

Ne o T

a5l Form Login — a X

Gambar 5.TTampilanForm Login

2. TampilanForm Menu Utama
Halaman ini berfungsi sebagai halaman awal program yaitu sebagai berikut :
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85 formmenuutama

Dats Proses Laporan  Keluar

Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Pada Acer One Menggunakan Teorema Bayes

Gambar 5. Z'ampilanForm Menu Utama

3. TampilanForm Data Gejala
Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk menginput data gejala yaitu sebagai berikut :

Gambar 5.3 ampilanForm DataGejala
4. TampilanForm Input Basis Aturan

Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat menginput basis aturan yaitu sebagai berikut :

Gambar 5.4rampilanForm Basis Aturan
5. TampilanForm Diagnosa

Halaman ini memiliki fungssebagai tempat memproses data yang sudah ada yaitu sebagai berikut :
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