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 Abstrak 

 

 

 

 

 

Dalam era informasi yang terus berkembang, dunia teknologi informasi (IT) menjadi 

salah satu sektor yang paling dinamis dan penting dalam dunia bisnis dan organisasi. 

Peran staff advertiser sangat signifikan dalam melakukan digital marketing pada sistem 

teknologi informasi dan mendukung berbagai aspek bisnis. Dalam menentukan staff 

advertiser terbaik penting untuk menentukan beberapa kriteria yang dijadikan patokan 

antara lain Loyalitas, Tanggung Jawab, Inisiatif, Absensi, dan Kerjasama. Maka dari itu 

dibutuhkan suatu Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk mengatasi masalah 

tersebut menggunakan metode MOOSRA (Multiobjective Optimization on the  Basis of  

Simple Ratio Analysis) untuk memperoleh data-data yang dibutuhkan dalam 

menentukan kriteria staff advertiser terbaik. Sehingga dalam penelitian menentukan 

staff advertiser terbaik ini, menghasilkan alternatif A6 dengan nilai 13,851 sebagai 

alternatif terbaik. 

 

Kata Kunci : Staff Advertiser, Sistem Pendukung Keputusan, Metode MOOSRA 

 

Abstract 

In the information era that continues to develop, the world of information technology 

(IT) has become one of the most dynamic and important sectors in the world of business 

and organizations. The role of advertiser staff is very significant in carrying out digital 

marketing on information technology systems and supporting various aspects of the 

business. In determining the best advertising staff, it is important to determine several 

criteria that can be used as a benchmark, including Loyalty, Responsibility, Initiative, 

Attendance and Cooperation. Therefore, a Decision Support System (DSS) is needed to 

overcome this problem using the MOOSRA (Multiobjective Optimization on the Basis 

of Simple Ratio Analysis) method to obtain the data needed to determine the criteria for 

the best advertiser staff. So in the research to determine the best advertising staff, 

alternative A6 was produced with a value of 13,851 as the best alternative. 

 
Keyword : Advertiser Staff, Decision Support Systems, MOOSRA Method 

 

 

1. PENDAHULUAN 
Dalam era informasi yang terus berkembang, dunia teknologi informasi (IT) menjadi salah satu sektor yang paling 

dinamis dan penting dalam dunia bisnis dan organisasi. Peran staff advertiser sangat signifikan dalam melakukan digital 

marketing pada sistem teknologi informasi dan mendukung berbagai aspek bisnis. Namun untuk menentukan staff 

advertiser terbaik dan sesuai dengan yang dikehendaki oleh perusahaan atau instansi tentu tidaklah mudah. Oleh karena 

itu, proses penilaian staff advertiser terbaik adalah langkah kritis bagi setiap perusahaan yang ingin memastikan mereka 

memiliki staff advertiser yang berkualitas [1]. 

Raizen Digital Marketing merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang E – Commerce dengan 

menggunakan media digital dan internet. Divisi yang berperan penting dalam perusahaan adalah staff advertiser. 

Perusahaan sering mengalami kesulitan untuk mengetahui staff advertiser terbaiknya karena banyaknya pekerjaan yang 

dilakukan membuat proses penilaian staff advertiser terbaik menjadi sedikit kesulitan. Proses penentuan staff ini bukan 

hanya untuk pemberian reward, melainkan juga tentang memilih individu yang memiliki kualifikasi, kompetensi, dan 

potensi yang tepat untuk berkontribusi secara positif terhadap tujuan dan visi perusahaan. Di sinilah Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) menjadi alat yang sangat berguna. SPK adalah sebuah sistem yang memungkinkan pengambilan 
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keputusan yang lebih efisien dan efektif dengan memanfaatkan berbagai data dan kriteria yang relevan [2]. Dalam 

penentuan staff advertiser penting untuk menentukan beberapa kriteria yang dijadikan patokan antara lain Loyalitas, 

Tanggung Jawab, Inisiatif, Absensi, dan Kerjasama[3]. 

Sehingga dibutuhkan suatu Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk menyelesaikan mas alah tersebut, SPK dapat 

diartikan sebagai suatu sistem informasi yang digunakan untuk mendukung sebuah pengambilan keputusan pada 

perusahaan atau organisasi. Pada penelitian ini menggunakan metode Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple 

Ratio Analysis (MOOSRA) merupakan suatu metode pendekatan yang digunakan untuk menyelesaikan pengambilan 

keputusan yang kompleks dan multiatribut dalam menentukan staff advertiser terbaik[4]. Dalam konteks penentuan staff 

advertiser terbaik, metode ini memungkinkan kita untuk menilai staff berdasarkan sejumlah kriteria yang relevan, seperti 

loyalitas, tanggung jawab, inisiatif, absensi, kerjasama, dan lainnya. Dengan menggunakan metode MOOSRA, kita dapat 

mengevaluasi secara subjektif dan memberi peringkat alternatif yang ada sehingga lebih mudah menentukan staff 

advertiser terbaik[5], [6]. Beberapa metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan dalam menghasilkan 

alternatif terbaik diantaranya WP, SAW, ARAS, MOORA dan OCRA. 

Adapun penelitian terkait yang membahas tentang metode Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio 

Analysis (MOOSRA) yang dapat melakukan proses pengambilan keputusan yang subjektif, diantaranya seperti penelitian 

yang dilakukan Zulfi Azhar pada tahun 2022 yang membahas mengenai Sistem Pendukung Keputusan  Pemilihan E-

Commerce Terbaik Menggunakan Metode MOOSRA, yang pada penelitian ini terdapat 4 kriteria Kemudahan 

penggunaan, Kemudahan akses, Keamanan, dan Harga. Maka dapat diperoleh hasil penilaian tertinggi A1 : Lazada 

Ranking 1 dengan Hasil = 3,26323[7]. Penelitian yang dilakukan Ahlan Ismono pada tahun 2022 yang membahas 

mengenai Sistem Pendukung Keputusan Untuk Pemilihan Auditor dengan Menggunakan Metode MOOSRA, penelitian 

ini memiliki beberapa kriteria seperti Pengalaman, Kemampuan Analisis, Wawasan, Pengambilan Keputusan, dan Sikap. 

Sehingga diperoleh secara lebih objektif bahwa A1 terpilih menjadi auditor dengan nilai tertinggi 5,60[8]. Penelitian yang 

dilakukan Bernadus Gunawan pada tahun 2022 yang membahas mengenai Analisa Penerapan Metode MOOSRA dan 

MOORA dalam Keputusan Pemilihan Lokasi Usaha, dari penelitian tersebut di dapatkan alternatif A1 dengan nilai 0,564 

sebagai lokasi usaha tertinggi[9]. Penelitian yang dilakukan Mohammad Aldinugroho pada tahun 2023 yang membahas 

mengenai Penerapan Metode MOOSRA Dalam Penentuan Penerimaan Frontliner Menggunakan Pembobotan Metode 

ROC, penelitian ini memiliki 6 kriteria diantaranya Berkas Administrasi, Pendidikan, Tinggi Badan, Hasil Tes TKD, 

Wawancara, dan Usia. Maka diperoleh hasil A8 dengan nilai 40,2737 atas nama Ratih yang lulus sebagai frontliner[10]. 

Penelitian yang dilakukan Elsa Fitria pada tahun 2023 yang membahas mengenai Penerapan Metode MOOSRA pada 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan E-commerce dalam Pembelian Produk Fashion, penelitian ini memiliki 5 kriteria 

diantaranya Harga, Produk, Proses Transaksi, Pelayanan, dan Daya Tarik. Maka diperoleh hasil perangkingan terpilih 

A1: Shoope sebesar 2,11960 sebagai e-commerce untuk membeli produk fashion[11]. 

Dari seluruh penelitian terkait penulis tertarik menjadikan acuan yang tepat dalam penentuan staff advertiser terbaik 

pada Raizen Digital Marketing dengan menerapkan metode Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio 

Analysis (MOOSRA) yang digunakan untuk pengambilan keputusan dalam menentukan kriteria staff advertiser terbaik 

sehingga dapat memperoleh nilai alternatif terbaik dari sejumlah alternatif dan kriteria tertentu lalu dapat memudahkan 

melakukan penilaian dari perusahaan dengan hasil yang akurat dan tepat. 

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem informasi yang dapat digunakan untuk mendukung 

pengambilan keputusan pada suatu instansi, perusahaan atau organisasi pada masalah -masalah yang spesifik dan 

terstruktur[12], [13], [14]. 

 

2.2 Staff Advertiser 

Staff Advertiser adalah karyawan yang bertanggung jawab untuk membuat iklan dalam sebuah perusahaan. Tugas 

utama seorang Staff Advertiser meliputi membuat konsep iklan, memantau iklan, mengelola iklan, dan mengoptimalkan 

iklan agar mencapai hasil yang diinginkan oleh Perusahaan dalam strategi pemasaran di era digital[15], [16], [17]. 

 

2.3 Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis (MOOSRA) 

MOOSRA adalah metode sistem pendukung keputusan dalam optimisasi multiobjektif untuk menyelesaikan masalah 

yang melibatkan berbagai kriteria yang diberikan dievaluasi menggunakan rasio sederhana dengan kinerja berbagai solusi 

alternatif[18], [19]. Berikut adalah langkah-langkah dari metode MOOSRA : 

 

1. Normalisasi Keputusan 
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X = [

𝑋11 𝑋12 𝑋13 𝑋1𝑛
𝑋21 𝑋22 𝑋23 𝑋2𝑛
𝑋31 𝑋32 𝑋33 𝑋3𝑛
𝑋𝑚1 𝑋𝑚2 𝑋𝑚3 𝑋𝑚𝑛

] (1) 

2. Normalisasi Matriks  

𝑌𝑖𝑗 = 
𝑋𝑖𝑗

√[∑ =1𝑥2 𝑖𝑗𝑚
𝑗 ]

 (2) 

3. Nilai Preferensi atau Nilai Akhir 

𝑌𝑖 = 
∑ 𝑤𝑗 𝑋∗𝑖𝑗

𝑔
𝑗=1

∑ 𝑤𝑗 𝑋∗𝑖𝑗𝑛
𝑗=𝑔+1

 (3) 

𝑌𝑖 = 
∑ 𝑋∗𝑖𝑗

𝑔

𝑗=1

∑ 𝑋∗ 𝑖𝑗𝑛
𝑗=𝑔+1

 (4) 

4. Perangkingan Alternatif 

 

2.4 Staff Advertiser 

Pada penelitian ini terdapat beberapa tahapan penelitian, tahapan-tahapan penelitian tersebut sebagai berikut : 

1. Analisis Masalah, penulis menganalisis  suatu permasalahan yang dijadikan pokok pembahasan, sebab 

permasalahan, dan metode yang digunakan dalam menentukan staff advertiser terbaik. 

2. Pengumpulan data, penulis melakukan suatu observasi yang berguna untuk memahami bagaimana prosedur dalam 

penilaian staff advertiser terbaik. 

3. Studi Literatur, untuk mempelajari dan menambah pemahaman peneliti tentang Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

secara umum dan metode Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis (MOOSRA) serta 

membaca jurnal dan referensi yang terkait dengan penelitian. 

4. Analisis dan Penerapan Metode, tahap penelitian ini diawali dengan, dimulai dengan menganalisis permasalahan 

yang terjadi dalam penilaian staff advertiser terbaik. Lalu menganalisa menggunakan metode Multiobjec tive 

Optimization on the Basis of  Simple Ratio Analysis (MOOSRA). 

5. Laporan penelitian, pada tahap ini penulis membuat laporan dari keseluruhan penelitian ini, untuk melihat hasil dari 

penelitian ini telah selesai dengan yang diharapkan, dilanjutkan dengan  membuat suatu kesimpulan dari penelitian 

ini. 

 

Dari tahapan-tahapan diatas dapat digambarkan pada bagan berikut ini : 

 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

 

Mulai Studi Literatur dan 

Kepustakaan 

Penerapan Metode MOOSRA (Multiobjective Optimization on the  

Basis of  Simple Ratio Analysis) 

a. Menentukan normalisasi keputusan dari setiap kriteria 

b. Melakukan normalisasi matriks  

c. Menentukan nilai preferensi atau nilai akhir 

d. Menetapkan perangkingan suatu alternatif 

 

Analisis dan 

Penerapan Metode 

Pembuatan Laporan 

Penelitian 

 

Selesai 

Pengumpulan Data Analisis Masalah 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Penetapan Alternatif 

Penentuan staff advertiser terbaik memiliki berbagai manfaat penting bagi perusahaan. Membantu perusahaan 

memberikan kompensasi, penilaian kelebihan dan kelemahan, promosi jabatan, umpan balik, serta informasi program 

pelatihan. Dari kriteria-kriteria yang sudah ditetapkan, untuk dapat menghasilkan keputusan penilaian staff advertiser 

terbaik yang objektif dan tepat sasaran, penulis membuat penenlitian ini menggunakan bantuan metode MOOSRA 

(Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis) untuk pengambilan keputusan dalam menentukan 

kriteria staff advertiser terbaik sehingga dapat memperoleh nilai alternatif terbaik. Adapun data alternatif penerimaan staff 

advertiser pada penelitian ini berjumlah 5 (lima) calon seperti tabel berikut : 

 

Tabel 1. Data Alternatif 

Alternatif Nama Mahasiswa 

A1 Ihsan Mursyid 

A2 Popy Wulandari 

A3 Wahyu Muawiyah Batu Bara 

A4 Nadya Rahmadina Sihombing 

A5 Nabila Inas Pratiwi 

A6 Aulia Syahrina 

 

3.2 Penetapan Kriteria 

Dalam penilaian staff advertiser terbaik terdapat beberapa kriteria seperti pada tabel 2 dibawah ini : 

 

Tabel 2. Data Kriteria 

Kriteria Keterangan Bobot Keterangan 

C1 Loyalitas  0,46 Benefit 
C2 Tanggung Jawab 0,26 Benefit 
C3 Inisiatif 0,16 Benefit 
C4 Absensi 0,09 Cost 
C5 Kerjasama 0,04 Benefit 

Keterangan kriteria : 

Loyalitas : Sikap dan tindakan kepatuhan seseorang terhadap perusahaan  

Tanggung Jawab : Kewajiban seseorang terhadap pekerjaan yang diberikan 

Inisiatif : Kemampuan seseorang untuk mengambil tindakan tanpa perlu dipandu secara khusus  

Absensi : Kehadiran seseorang terhadap suatu perusahaan 

Kerjasama : kegiatan atau usaha seseorang untuk mencapai tujuan bersama 
 

Pembobotan setiap kriteria menggunakan metode ROC (Rank Order Centroid) merupakan metode sederhana untuk 

memberikan bobot pada sejumlah kriteria - kriteria berdasarkan prioritas yang telah ditetapkan[20]. 

 

Tabel 3. Bobot Nilai Kriteria C1, C2, C3, C4, dan C5 
Alternatif Loyalitas  

(C1) 

Tanggung 

Jawab (C2) 

Inisiatif (C3) Absensi  

(C4) 

Kerjasama  

(C5) 

A1 Baik Cukup Baik Baik Baik Sangat Baik 

A2 Baik Cukup Baik Baik Cukup Baik Cukup Baik 

A3 Baik Baik Baik Cukup Baik Cukup Baik 

A4 Baik Baik Baik Sangat Baik Baik 

A5 Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik Baik 

A6 Baik Baik Baik Cukup Baik Baik 

 

Tabel 4. Bobot Nilai Kriteria 

Keterangan Nilai 

Sangat Baik  5 

Baik 4 

Cukup Baik 3 

Buruk 2 

Sangat Buruk 1 
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Penentuan staff advertiser terbaik menggunakan pembobotan ROC dan metode MOOSRA (Multiobjective Optimization 

on the  Basis of  Simple Ratio Analysis) sehingga menghasilkan proses pembobotan kriteria C1 , C2, C3, C4,  dan C5 

seperti tabel 5 berikut : 

 

Tabel 5. Matrik Rating Kecocokan Berdasarkan Kriteria 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

A1 4 3 4 4 5 

A2 4 3 4 3 3 

A3 4 4 4 3 3 

A4 4 4 4 5 4 

A5 5 4 4 5 4 

A6 4 4 4 3 4 

 
3.3 Penerapan Metode MOOSRA (Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis) 

Berikut ini merupakan tahapan langkah - langkah yang dibutuhkan dalam mementukan staff advertiser terbaik 

menggunakan metode MOOSRA (Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis) : 

 

1. Menentukan normalisasi keputusan dari setiap kriteria. 

Xij = 

[
 
 
 
 
 
4 3 4 4 5
4 3 4 3 3
4 4 4 3 3
4 4 4 5 4
5 4 4 5 4
4 4 4 3 4]

 
 
 
 
 

 

2. Melakukan normalisasi matriks keputusan. 

𝑋𝑖𝑗 (𝑋 )𝑖𝑗
∗ 𝑌𝑖𝑗 = 

𝑋𝑖𝑗

√[∑ =1𝑥2 𝑖𝑗𝑚
𝑗 ]

  

Untuk C1 

X1 = √42 + 42 + 42 + 42 + 52 + 42 = 10,246 

X*11 = 
4

10,246
 = 0,390 

X*21 = 
4

10,246
= 0,390 

X*31 = 
4

10,246
= 0,390 

X*41 = 
4

10,246
= 0,390 

X*51 = 
5

10,246
= 0,487 

X*61 = 
4

10,246
= 0,390 

Untuk C2 

X2 = √3 + 32 + 42 + 42 + 42 + 42 = 9,055 

X*12 = 
3

9,055
 = 0,311 

X*22 = 
3

9,055
= 0,311 

X*32 = 
4

9,055
= 0,411 

X*42 = 
4

9,055
= 0,411 

X*52 = 
4

9,055
= 0,411 
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X*62 = 
4

9,055
= 0,411 

Untuk C3 

X3 = √42 + 42 + 42 + 42 + 42 + 42 = 9,797 

X*13 = 
4

9,797
 = 0,408 

X*23 = 
4

9,797
 = 0,408 

X*33 = 
4

9,797
 = 0,408 

X*43 = 
4

9,797
 = 0,408 

X*53 = 
4

9,797
 = 0,408 

X*63 = 
4

9,797
 = 0,408 

Untuk C4 

X4 = √42 + 32 + 32 + 52 + 52 + 32 = 9,643 

X*14 = 
4

9,643
 = 0,414 

X*24 = 
3

9,643
= 0,311 

X*34 = 
3

9,643
= 0,311 

X*44 = 
5

9,643
= 0,518 

X*54 = 
5

9,643
= 0,518 

X*64 =
3

9,643
=  0,311 

Untuk C5 

X5 = √52 + 32 + 32 + 42 + 42 + 42 = 9,539 

X*15 = 
5

9,539
 = 0,524 

X*25 = 
3

9,539
= 0,314 

X*35 = 
3

9,539
= 0,314 

X*45 = 
4

9,539
= 0,419 

X*55 = 
4

9,539
= 0,419 

X*65 = 
4

9,539
= 0,419 

Berikut hasil nilai normalisasi matriks dari semua kriteria. 

Xij = 

[
 
 
 
 
 
0,390 0,331 0,408 0,414 0,524
0,390 0,331 0,408 0,311 0,314
0,390 0,441 0,408 0,311 0,314
0,390 0,441 0,408 0,518 0,419
0,487 0,441 0,408 0,518 0,419
0,390 0,441 0,408 0,311 0,419]

 
 
 
 
 

 

3. Melakukan pengoptimalan atribut. 

Melakukan pengoptimalan atribut dengan cara perkalian kriteria dengan pembobotan kriteria hasil dari 

perhitungan menggunakan metode ROC. 
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 Xij * W j = 

[
 
 
 
 
 
0,390 (0,46) 0,331 (0,26) 0,408 (0,16) 0,414 (0,09) 0,524 (0,04)

0,390 (0,46) 0,331 (0,26) 0,408 (0,16) 0,311 (0,09) 0,314 (0,04)
0,390 (0,46) 0,441 (0,26) 0,408 (0,16) 0,311 (0,09) 0,314 (0,04)

0,390 (0,46) 0,441 (0,26) 0,408 (0,16) 0,518 (0,09) 0,419 (0,04)
0,487 (0,46) 0,441 (0,26) 0,408 (0,16) 0,518 (0,09) 0,419 (0,04)

0,390 (0,46) 0,441 (0,26) 0,408 (0,16) 0,311 (0,09) 0,419 (0,04)]
 
 
 
 
 

 

Hasil perkalian kriteria dengan pembobotan kriteria didapatkan matriks sebagai berikut : 

Xij * Wj = 

[
 
 
 
 
 
0,179 0,086 0,065 0,037 0,021
0,179 0,086 0,065 0,027 0,012
0,179 0,114 0,065 0,027 0,012
0,179 0,114 0,065 0,046 0,016
0,224 0,114 0,065 0,046 0,016
0,179 0,114 0,065 0,027 0,016]

 
 
 
 
 

 

4. Menentukan nilai preferensi atau nilai akhir 

𝑌𝑖 = 
∑ 𝑤𝑗 𝑋∗ 𝑖𝑗

𝑔
𝑗=1

∑ 𝑤𝑗 𝑋∗𝑖𝑗𝑛
𝑗=𝑔+1

 

𝑌1 = 
0,179+0,086+0,065+0,021

0,037
 = 9,486 

𝑌2 = 
0,179+0,086+0,065+0,012

0,027
 = 12,600 

𝑌3 = 
0,179+0,114+0,065+0,012

0,027
 = 13,703 

𝑌4 = 
0,179+0,114+0,065+0,016

0,046
 = 8,130 

𝑌5 = 
0,224+0,114+0,065 +0,016

0,046
 = 9,108 

𝑌5 = 
0,179+0,114+0,065+0,016

0,027
 = 13,851 

Tabel 6. Hasil Ranking 

Alternatif Nama Yi Ranking 

A6 Aulia Syahrina 13,851 1 
A3 Wahyu Muawiyah Batu Bara 13,703 2 
A2 Popy Wulandari 12,600 3 
A1 Ihsan Mursyid 9,486 4 
A5 Nabila Inas Pratiwi 9,108 5 
A4 Nadya Rahmadina Sihombing 8,130 6 

 

Dari Tabel 6 diperoleh hasil perangkingan bahwa staff advetiser (Aulia Syahrina) memiliki nilai preferensi tertinggi 

dari 5 staff advertiser lainnya sehingga staff advertiser A6 (Aula Syahrina) berhak menjadi staff advertiser terbaik pada 

Perusahaan Raizen Digital Marketing. 

 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa metode MOOSRA (Multiobjective 

Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis) dapat digunakan untuk menentukan staff advertiser terbaik. Sistem 

pendukung keputusan dapat digunakan sebagai alat bantu untuk menentukan staff advertiser terbaik dengan perolehan 

nilai alternatif terbaik yang berada pada A6 dengan nama Aulia Syahrina sebesar 13,851 dalam menentukan staff 

advertiser terbaik menggunakan metode MOOSRA (Multiobjective Optimization on the  Basis of  Simple Ratio Analysis) 

sehingga dapat menghasilkan nilai pereferensi terbaik dan alternatif terbaik sebagai peringkat pertama. 
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